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introduccién

INICIATIVAS para el fortalecimiento democratico y social es el resultado del encuen-
tro entre tres instituciones que comparten un compromiso con la democratizacion de los
organismos de gobiemo vy la promocion de la equidad social. Apoyadas en lazos de cola-
boracién previos, fueron convocadas por la Fundacidn Ford en 2002, cuando la crisis so-
cio-politica del pais llegaba a niveles sin precedentes, con el fin de trazar una estrategia
y un programa de trabajo que pvermitieran promover algunas respuestas frente a la crisis
gue atravesaba el pais.

El Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) vy la Universidad de San Andrés (UdeSA) realizaron un ana-
lisis de los problemas sociales y politicos argentinos que se manifestaron dramaticamen-
te en la crisis de finales de 2001. Este analisis concluyd que las deficiencias de las ins-
tituciones de participacion y representacion facilitan la reproduccion de la pobreza y la ex-
clusion y que la persistencia de estas condiciones conspira contra la eficacia y la estabi-
lidad de las instituciones de gobierno. '

A partir de esta conclusién se disefié el Programa INICIATIVAS, cuya actividad central
fue la de apoyar técnica y financieramente a un conjunto de proyectos que, a partir de
un repertorio amplio de temas definido por INICIATIVAS, realizaran intervenciones que
contemplaran los aspectos politico — institucionales de los problemas sociales y los con-
dicionantes sociales de los problemas politicos. Para ello, la Fundacion Ford efectud una
donacién de U$S 1.186.000.

Este informe analiza la experiencia de 24 iniciativas de accién social y politico-institu-
cional disefiadas y llevadas adelante por organizaciones de la sociedad civil en respues-
ta a las manifestaciones més agudas de la crisis argentina de principios de siglo.

. Las propuestas fueron seleccionadas en dos concursos convocados en Abril de 2003.
Las intervenciones se desarrollaron entre Octubre de 2003 y Diciembre de 2004. Este in-
forme sintetiza los aprendizajes realizados en estos 15 meses de trabajo.

La exposicién se divide en cinco apartados. El primero lista los logros resultantes de
la implementacién de las iniciativas. El segundo describe los términos de la convocatoria
a los concursos, analiza las propuestas recibidas y las particularidades de las selecciona-
das. El tercero discute los desafios que encuentran las organizaciones de la §ociedad ci-




vil cuando se proponen incidir sobre los entornos politico-institucional y econdémico-social
y sobre el entorno comunitario més cercano. El cuarto analiza distintos modos de elabo-
racién de las propuestas y el impacto de la implementacién sobre las capacidades de las

organizaciones que las llevaron adelante. Se concluye con algunas reflexiones generadas
por la experiencia.

Creemos que la pluralidad de problemas enfrentados y hallazgos realizados por estas
24 iniciativas ilustra temas generales que seguramente seran de interés para quienes,
desde la sociedad civil, el gobierno en sus distintos niveles, las agencias internacionales
de cooperacidn o los centros de produccion de conocimiento, comparten con INICIATI-
VAS el propdsito de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn
y al fortalecimiento de las instituciones democréticas.
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1. i@'gms

Para ponderar la importancia de las observaciones que se hacen en los proximos apar-
tados acerca del funcionamiento de las iniciativas seleccionadas, es'importante destacar
sus logros.

—> Se fiscalizd la impiementacion de un nuevo proceso de seleccion de jueces en
la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

—> Se promovieron cambios en las audiencias parlamentarias de designacién de
nuevos jueces, que permitieron la participacién de ciudadanos individuales y or-
ganizaciones sociales, especialmente del interior del pais.

—> Se formulé un porcentaje importante de las preguntas realizadas a los nuevos
Ministros de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién (CSIN) en las correspon-
dientes audiencias de designacién.

—> Se mejord el acceso a las sentencias dictadas por la CSIN y a los asuntos pen-
dientes de tratamiento. ' : ‘

—> Se consiguib que la CSIN autorizara la intervencién en la calidad de Amigos del
Tribunal (amici curiae), de terceros ajenos a las partes en los casos que se ven-
tilen asuntos de trascendencia institucional o que resulten de interés publico a
fin de que ofrezcan argumentos de trascendencia para la decisién del asunto.

—> Se establecié un sistema de seguimiento y analisis de las sentencias dicta-
das por la CSJN. :

Logros - ' 7



—> Se brindé asistencia jurfdica gratuita.para temas civiles, Tamiliares y previsiona-
~les a més de 3.000 personas residentes en hogares pobres del sur del Conur-
bano Bonaerense y el norte de la Provincia de Santa Fe.

~— Se apoyé la formacién de un centro comunitario de justicia municipal, en el que
se alcanzaron mas de 300 acuerdos en audiencias de mediacidn.

—> Se estandarizé y mejor la calidad en la atencién y tratamiento de tramites, en
15 juzgados de diversos fueros, en las Provincias de Chaco, Tucuman y en la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires.

— Se impulsé el tratamiento de las leyes de iniciativa popular en el Congreso Na-
cional y en la Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

— Se detectaron y denunciaron plblicamente violaciones a la regulacién vigente de
servicios publicos privatizados, y se reclamd la intervencion de los organismos de
contralor en defensa de los derechos de los consumidores.

—> Se instalé una agenda pblica sobre temas ambientales en la Provincia de Men-
doza y en las grandes redes fluviales del litoral argentino.

—> Se abrieron espacios institucionales para la participacién del movimiento ambiental en
el tratamiento legislativo y la negociacion intemnacional de regulaciones en la materia.

— Se asisti6 a cuatro organizaciones de desocupados para la generacién de estra-
tegias comunicaciones auténomas.

—> Se consiguié el inicio de obras de saneamiento del Canal Pescara en la Pro-
vincia de Mendoza y se detuvo el desmonte en gran escala en la Provincia de
Entre Rios. '

—> Se elabord y propuso al Ministerio de Educacién de la Provincia de Corrientes un
- sistema de diagndstico del fracaso escolar como base para el disefio de una es-
trategia de prevencion.

—> Se apoyd a 4 escuelas publicas que imparten educacion general basica en la ge-
neracién de proyectos escolares inclusivos, se trabaj6é en una estrategia de de-
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sarrolio infantil para potenciar capacidades y asi facilitar mejores trayectos esco-
lares futuros y se avanzé en la construccion de una red barrial destinada a la pro-
“mocién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en un barrio marginal del
segundo cordén del conurbano norte de Buenos Aires.

—> Se aceler6 la implementacion de la Ley de Salud Sexual y Reproductiva en la
Provincia de Santa Fe y se impulsé la sancidn de una Ley Provincial (N° 12.323)
de acceso a métodos de anticoncepcién quirlrgicos en hospitales publicos.

—> Se inicié la instalacién de 55 consejerfas locales de salud sexual y reproductiva
en la Provincia de Misiones.

— Se capacit6 a la totalidad de las oficiales que trabajan en Comisarias de la Mu-
jer en la Provincia de Santa Fe, en el tratamiento de casos de violencia sexual
contra la mujer en el ambito familiar.

—> Se construyé un hogar de trénsito para mujeres victimas de violencia familiar re-
sidentes en hogares pobres del Partido de La Matanza (Provincia de Buenos Ai-
res), donde también se brinda asesoria juridica gratuita.

—> Se instalé una incubadora de base productiva que presta servicios en articula-
cién con el Parque Tecnoldgico de la Universidad Nacional de Misiones y funcio-
na como Agencia de Desarrollo para toda la zona centro sur de Misiones en con-
venio con el estado provincial.

—> Se construyeron 10 galpones de acopio y 10 centros de manufacturacion, frac-
cionado y envasado de productos agropecuarios en la Provincia de Santiago del
Estero.

—> Se construyd y equipd un Centro de Conservacion, Elaboracién y Aimacenamien-
to de Alimentos, y se desarrollaron controles bromatoldgicos sobre la cahdad de
los alimentos que alli se producen, en la Provincia de Chaco

——> Se construyeron invernaderos y secadores solares de pimiento para pimentdn; se
construyd y equipé un molino y galpon de molienda; se construyeron y pusieron
en uso 9 horninas y una lorena de adobe ahorradoras de leha y se fabricaron 3
* tornos de hilar manuales y 2 eléctricos, en la Provincia de Salta.

—> Se construyé un centro intercomunitario de elaboracién de productos organicos
en la Provincia de Jujuy. :




—> Se adaptdé un establecimiento agropecuario como Unidad de Produccién Apro-
piada y se capacita y asiste a 35 grupos organizados que comprenden més de
318-familias de la Provincia de Entre Rios en alternativas productivas para me-
jorar la disponibilidad de alimentos a escala familiar y comercial.

—> Se construy$ infraestructura urbana (calles, veredas e instalaciones de agua) en
dos asentamientos del oeste de la Provincia de Buenos Aires.

—> Se construyeron locales para cocinar y salones comedores, se instalaron hornos
y cocinas de lefia y se proveyd o mejord la provisidén de agua en 9 escuelas de
la Provincia de Corrientes.

— Alrededor de 30 familias estan desarrollando, con asesoramiento técnico, un
plan para su parcela que incluye infraestructura y abastecimiento de agua, fores-
tacién y produccion agricola y ganadera apropiada, en el sur de Formosa.

Estas acciones tuvieron un alto impacto sobre la calidad de vida de las personas vy el
funcionamiento de las instituciones, lo que se reflejé de manera directa en las aparicio-
nes en medios de comunicacién nacionales, provinciales y en algunos casos, internacio-
nales. En quince meses de trabajo se registraron més de 500 menciones a estas inicia-
tivas en los medios de comunicacion.
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2. La @@M@mimm y las propuestas

El 1° de Abril de 2003 se lanzd la convocatoria para el Concurso de Proyectost. Se in-
vitd a organizaciones de la sociedad civil, cemros de estudios y universidades a presen-
tar propuestas de accién social y de andlisis y accién polftico institucional.

Las propuestas de accidn social debian:

° Promover la equidad social en fas zonas del pais con mayor incidencia de la
pobreza, contemplar mecanismos de participacion de los destinatarios y consi-
derar el impacto de sus acmones sobre la equidad de género;

» Concentrarse en los siguientes temas: mejoramiento del habitat, alimentacién
y nutricién, apoyo a la gestion de proyectos productavos estrategias de acceso a
la salud y retencidn escolar; y

o Localizar sus intervenciones en el Segundo Cordén del Conurbano Bonaeren-
se, el Gran Rosario y las Provincias del Chaco, Comentes Entre RIOS Formosa, ,
JUJUy, Misiones, Salta, Santiago dei Estero y Tucuman. -

Las propuestas de andlisis y accién politico institucional debfan:

= Contribuir a la construccién de instituciones de participacién,,,represen’taCién y
gobiermno (tanto nacionales como provinciales) democraticas, eficaces y legitimas;

» Estimular la cooperacién entre instituciones especializadas en la produccién de
conocimientos y organizaciones de la sociedad civil con capacidad de incidencia

sobre la agenda y las politicas publicas;

1. Los detelles de la estrategia de comunicacién, &l Reglamento de los Concursos y los Formularios para la presentacion de
propuestas elaborados para la convocatoria y la gestion del Programa pueden consuftarse en el documento “Herramxentas pa-

ra la seleccion y gestion de proyectos”.
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e Contemplar el impacto de sus acciones sobre la equidad de género; y

¢ Concentrarse en los siguientes temas: partidos politicos, campafias electora-
les y elecciones, actividad legisiativa, participacién ciudadana y control de la ac-
cién de gobierno, coordinacién gubernamental y administracién de justicia.

Se recibieron 368 propuestas de accién social. Participaron de su elaboraciéon
741 organizaciones. La mitad de las propuestas fueron elaboradas por alianzas entre
dos o més organizaciones. La mitad de las instituciones que participaron de las pro-
puestas son organizaciones de la sociedad civil de diverso tipo: 43 organizaciones re-
ligiosas, 32 cooperativas o mutuales, 28 organizaciones de productores, 14 comuni-
dades aborigenes y 6 sindicatos. La respuesta de las organizaciones especializadas en
la produccién de conocimientos fue importante: el 15% de las organizaciones respon-
sables por la presentacién de proyectos fueron universidades o centros de estudios.
Ciento dieciocho agencias estatales comprometieron su cooperacion con la ejecucién
de proyectos; entre ellas predominaron las dependencias de los estados provinciales
(64), seguidas por dmbitos de los municipios (35) y, finalmente, diversos programas
0 jurisdicciones del Estado nacional (19). Se propusieron intervenciones en todas las
zonas incluidas en la convocatoria. El 39% de las propuestas provino de los Partidos
del Segundo Corddn del Conurbano Bonaerense. Le siguieron en importancia cuanti-
tativa Jujuy y Corrientes (8% cada una), y Salta, Gran Rosario y Misiones (7% cada
una).-Predominaron las propuestas de intervencién a escala local: el 85% de las pre-
sentaciones propuso realizar acciones en una sola localidad.

La distribucién tematica de las propuestas fue relativamente homogénea, aunque las
actividades relacionadas con la retencidn escolar y las relacionadas con el apoyo a la ges-
tién de proyectos productivos despertaron mayor interés.

Mejoramiento del Habitat 16
Alimentacién y Nutricidn , 13
Apoyo a la Gestién de Proyectos Productivos . 26
Estrategias de Acceso a la Salud 16

l Retencion Escolar B , 29
Total General 100
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En respuesta a la convocatoria de analisis y accidn politico-institucional se recibie-
ron 88 propuestas. Participaron de su elaboracién 187 organizaciones, localizadas en 20
de las 24 provincias del pais. La mitad de las propuestas fue presentada por alianzas en-
tre dos 0 mas organizaciones. La respuesta de las organizaciones especializadas en la
produccién de conocimientos cumplié con las expectativas iniciales: el 41% de ias orga-
nizaciones responsables por la presentacién de proyectos fueron universidades o centros
de estudios. Trece agencias estatales comprometieron su cooperacién con la ejecucién
de proyectos. La mayoria de los proyectos se propuso influir en procesos ¢ politicas de
escala provincial, lo que constituye una novedad respecto de la concentracidn habitual
en los niveles local y nacional.

La agenda temaética de este conjunto de propuestas tuvo menos variabilidad que la de-
finida en las propuestas de accién social. La amplia mayoria de los proyectos propuso ac-
tividades relacionadas con la participacién ciudadana y el control de la accién de gobier-
no. Los temas relacionados con la administracién de justicia aparecieron en segundo lu-
gar. El resto de los temas concité menos interés. Cabe destacar que el tema del federa-
lismo, de alta prioridad en la agenda de reformas institucionales de acuerdo con la opi-
nién especializada, fue tratado solamente por un proyecto.

Tema %

Partidos y Elecciones

Actividad Legislativa

Coordinacién Gubernamental

Participacion Ciudadana 69
Administracién de Justicia ) 13
Total general » 100

Un jurado integrado por Daniel Goldman, Irene Konterlinik, Elsa Moreno y Rhea Saab
seleccion 13 propuestas de accién social entre las 368 recibidas. Por otra parte, un se-
gundo jurado integrado por Estela Barnes de Carlotto, Juan Mendez Guillermo O’Donnell
y Daniel Sabsay seleccioné 11 propuestas de andlisis y accién politico- -institucional entre
tas 88 recibidas. Las 24 propuestas asi seleccionadas llevaron adelante las iniciativas
analizadas en este informe. ‘

Las reglas que aplicé el jurado en la seleccién de las propuestas expresan las defini-
ciones estratégicas que se adoptaron en el disefio de la convocatoria. En primer Iugar
la modalidad de concurso abierto procuré ofrecer oportunidades de acceso al apoyo fi-
nanciero y técnico del Programa al conjunto mas amplio de organizaciones y propuestas
que satisficieran los requisitos de calidad y viabilidad establecidos. En segundo lugar, las

S
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“reglas del concurso trataron de estimular la cooperacion entre organizaciones. Dos for-
mas de esta cooperacion interesaron especialmente: la de las organizaciones especiali-
zadas en la produccién de conocimientos con organizaciones con capacidad de inciden-
cia, por un lado y, por otro, la de las organizaciones de la sociedad civil con agencias u
organismos gubernamentales de distintos niveles. En tercer lugar, el Reglamento no ex-
plicité topes para el nimero de proyectos que recibirfan apoyo y establecié montos méa-
ximos de financiamiento relativamente altos (el equivalente a 30 mil délares para las
propuestas de anélisis y accién politico-institucional y a 60 mil dblares para las de ac-
cién social) sugiriendo de este modo nuestra preferencia por apoyar menos proyectos
con mayor escala antes que un gran nlmero de proyectos de menor escala. Finalmen-
te, las reglas del concurso definieron listados teméticos deliberadamente amplios. Se
esperaba asi que la precisién sobre las prioridades teméaticas y los métodos adecuados
para atenderlas resultara de la experiencia concreta de las organizaciones antes que de
una exigencia de la convocatoria.

Estas definiciones entrafiaban ciertos riesgos. Una convocatoria amplia planteaba la
posibilidad de recibir una cantidad de propuestas que excediera las posibilidades de de-
cisién de los jurados en el tiempo disponible para anunciar los resultados del concurso.
La promocién de la cooperacién demandaba resolver los problemas de coordinacién que
plantea el trabajo conjunto-entre entidades con historias, estilos de trabajo, ideologfa, ta-
mafios y, en algunos casos; Iocahzaoion geogra1r ca, distintos. La adopciéon de una agen-
da amplla abria la posibilidad de que algunos temas que, a priori, parecian relevantes, no
recibieran atencién suficiente en el conjunto de propuestas recibidas. Entendimos que las
definiciones adoptadas eran las més adecuadas a 10s objetivos de la convocatoria y que,
entonces, justificaban asumir estos riesgos. La cantidad, la diversidad, y la calidad de las
propuestas recibidas y del conjunto finalmente seleccionado por el jurado confirmaron
que, en general, este entendimiento fue correcto.

En el cuadro que sigue puede apreciarse la diversidad de las organizaciones que par-
ticiparon de la ejecucién de las 24 iniciativas seleccionadas y la alta incidencia de las
iniciativas cooperativas: dos de cada tres iniciativas estuvieron a cargo de dos organiza-
ciones 0 mas y la mitad de ellas contemplé la participacion o articulacién con alguna
agencia estatal. '

Organizaciones de la sociedad civil 27 26 83
Age;’n’cias estatales 5 - 5
" Instituciones de produccidn de conocimientos 6 6 12
Organizaciones empresarias’ © =~ o2 : - 2
'O'rgani'zacion'es religiosas 1 - i
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La cobertura geografica del programa fue extensa: se realizaron intervenciones en dis-
tintas localidades del Area Metropolitana de Buenos Aires, en tres localidades de la Pro-
vincia de Santa Fé, dos de las Provincias de Misiones, Jujuy, Corrientes y Entre Rios, y
una de las Provincias de Salta, Chaco, Tucumén, Santiago del Estero y La Pampa.

Este conjunto diverso de instituciones lievé adelante una agenda plural en sus tema-
ticas y acorde con la consideracién de la equidad de género sefialada en la convocato-
ria. Cuatro de las iniciativas fueron impulsadas por organizaciones de mujeres, entre las
que se destacan las vinculadas con la prevencion de ia violencia familiar y la aplicacion
de la legislacién sobre salud sexual y reproductiva.

El Programa transfirié a las iniciativas un total de u$s 914.000 (u$s para las de
accién social y u$s 638.000 para las de andlisis y accién politico-institucional) y
acompafié técnicamente a las organizaciones ejecutoras durante los 15 meses de im-
plementacién. A continuacién exponemos los aprendizajes realizados en este tiempo
de trabajo conjunto.

AN A
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3. Los desafios de la incidencia

Las 24 iniciativas se propusieron, a través de distintas estrategias, producir cambios
en los entornos en los que intervinieron. Liamamos "incidencia’ a los cambios atribuibles
a las actividades desarrolladas por las iniciativas. Los desafios que plantea la produccidén
de esos cambios varian de acuerdo con la naturaleza de estos entornos. Reconociendo
esta variacidn, organizamos el anélisis de estos desafios, primero, en tres grandes gru-
pos: desafios de la incidencia sobre el entorno polftico-institucional, desaffos de la inci-
dencia sobre el entorno econdémico-social y desafios de la incidencia sobre el entorno ¢o-
munitario mas cercano. Dentro del primero de estos grupos analizamos las estrategias
desarrolladas para incidir: a) sobre el debate publico, b) sobre la agenda y Ia elaboracién
de politicas plblicas, ¢) sobre la implementacion de politicas plblicas y consideramos en
una cuarta categorfa, d) a las estrategias desarrolladas como alternativas al margen de
los canales politico-institucionales establecidos. En el segundo grupa destacamos: a) las
condiciones de eficacia de las innovaciones tecnoldgicas en los proyectos productivos, b)
el impacto del apoyo a proyectos productivos en términos de la equidad en el acceso a
los circuitos de produccion y distribucion de bienes y al ingreso, y ¢) el manejo de los con-
flictos de intereses resultantes de la implementacion de los proyectos. Finalmente, en re-
lacién con la incidencia sobre el entorno comunitario mas cercano, analizamos: a) el im-
pacto de las inversiones y la estrategia de intervencién de las iniciativas sobre la organi-
zacidn y las relaciones comunitarias; b) la disrupcién de los sistemas de autoridad loca-
les resultantes de la implementacion de los proyectos, y ¢) el crecimiento en el capital

" social atribuible a la puesta en marcha de las iniciativas.

3.1. Desafios de la incidencia sobre el entorno politico-institucional

La incidencia en el debate publico

Varias de las iniciativas seleccionadas se propusieron promover la participacién ciudada-
na y el control de la acmon de gobierno. La incidencia en el debate publico es un requsrto
para €l alcance de estos objetivos. Esta incidencia plantea varios desafios: compilary ana-
lizar datos para producir informacién relevante y confiable, difundir esa informacién entre los
publicos relevantes y sostener en el tiempo el interés en la tematica planteada. Las inicia-
tivas llevaron adelante distintas estrategias para enfrentar estos desafios.

S S B I B
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La compilacion de informacién plantea un primer problema préctico asociado con la
produccion de informacién. Mucha de la informacién de interés para las iniciativas selec-
cionadas proviene de fuentes pUblicas. En ausencia de una ley de acceso a la informa-
cién publica, la disponibilidad de estas fuentes depende de la voluntad de los funciona-
rios a cargo y de la eficiencia administrativa de las dependencias. Frente a esta situacién,
algunas iniciativas trataron de alcanzar acuerdos con dependencias oficiales para acce-
der regularmente a la informacién que necesitaban. Tales son, por ejemplo, los casos de
la iniciativa que propuso realizar un anélisis de una muestra de fallos de la Corte Supre-
ma de Justicia de la Nacidn y el de la iniciativa que propusc analizar las resoluciones de
los organismos de contralor de los servicios pUblicos privatizados. Dada la restriccién le-
gal mencionada, la eficacia de estos acuerdos varid, en buena medida, de acuerdo con
la disposicién de las autoridades a facilitar la informacion requerida y la eficiencia en la
organizacién burocratica estatal. Ninguno de estos factores esté bajo el control de las or-
ganizaciones sociales. Si bien serfa conveniente la cooperacién con las dependencias pu-
blicas cuya informacién se necesita, es preciso advertir que las tensiones entre el propé-
sito de control de las organizaciones sociales y la politica oficial, dificultan esta coopera-
cién. En otros casos, deficiencias organizativas pueden conspirar conira la provisién de
informacion, independientemente de la buena disposicién de las autoridades. Por estas
razones y en ausencia de una regulacién eficaz del acceso a la informacién publica, se-
ria més conveniente en el disefio de proyectos de organizaciones sociales considerar a
este acceso como una restriccion externa y prever estrategias de reemplazo de la infor-
macién oficial. '

En otros casos el universo de informacién pertinente para los objetivos del proyecto
puede ser desconocido en el momento del disefio. Estc puede ocurrir, por ejemplo,
cuando se quiere impulsar algin modo de intervencién social novedoso y respecto del
cual existe poca experiencia en el pals, la provincia o la localidad en que se propone in-
tervenir. Esto ocurrid con la iniciativa “Fortaleciendo la democracia mediante el desarro-
llo de la Iniciativa Popular en Argentina”. El equipo de esta iniciativa comenzd su traba-
jo reuniendo informacién sobre la experiencia internacional en el uso de esta herramien-
ta de participacion politica. En su relevamiento consultd fuentes documentales y a ex-
pertos locales en la materia. Produjo un documento con las conclusiones de este rele-
vamiento, que fue actualizando con hallazgos realizados en la implementacioén de Ia ini-
ciativa. Esta estrategia de relevamiento inicial y actualizacién permanente de informa-
cién probd ser adecuada para un proyecto de intervencidén en un area relativamente
inexplorada hasta ese momento.

La pertinencia y relevancia de la informacién recogida pueden determinarse de acuer-
do con distintos procedimientos. Por un lado, la eficacia de algunos proyectos depende
de una demostracién de la pertinencia social de la informacién que presentan. Esta per-
tinencia puede verificarse a través de encuestas o alguna otra forma de consulta siste-
méatica a las personas afectadas por un problema politico o institucional. Por ejemplo, la
iniciativa “Estado de los derechos ambientales en la Provincia de Mendoza: incidencia
para la resolucion de conflictos ambientales” realizd talleres en 18 localidades de la pro-
vincia. Uno de los objetivoé de estos talleres fue identificar los principales problemas am-
bientales en cada localidad. Las conclusiones cromparada's de estos talleres permitié de-
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terminar los principales problemas ambientales de la provincia desde la perspectiva de la
ciudadania. El respaldo de esta informacién fortalecid las intervenciones pubhcas rcahza-
das durante la implementacién de la iniciativa.

La calidad de la informacién puede también juzgarse desde el punto de vista téc-
nico. El juicio de pertinencia técnica plantea desafios practicos muy semejantes a los
del analisis de la informacion, por lo que los consideramos en forma conjunta. La res-
puesta eficaz a estos desaffos demanda conocimiento especializado. Este conoci-
miento puede estar disponible en alguno de los miembros de la organizacién que lle-
va la iniciativa adelante, puede obtenerse contratando a profesionales para durante
todo o parte del trayecto de la iniciativa, realizando consultas particulares menos fre-
cuentes a especialistas o estableciendo acuerdos de cooperacién con universidades o
centros de estudios (en caso en que estas instituciones no participen ya del disefio y
la implementacién del proyecto). La articulacién entre los especialistas en la produc-
cidn de conocimientos y las organizaciones con capacidad de incidencia es, como he-
mos indicado, uno de los objetivos del Programa. Insistimos en destacar su importan-
cia. El contacto con organizaciones puede enriquecer la produccidén de conocimiento
en ciencias sociales y otras disciplinas afines,

Desde el punto de vista de la incidencia en el debate pUblico, la disposicién de cono-
cimiento especializado es indispensable para elaborar argumentos consistentes y respal-
dados en anélisis adecuados de la informacién disponible. En muchos casos, es esta la
contribucién fundamental que pueden realizar las iniciativas. Tales fueron, por ejemplo,
los casos de las iniciativas “Un 0jo en la Corte Suprema de Justicia”, “Control Social de
los Organismos de Contralor” y “Defendiendo los derechos a la salud reproductiva en la
Provincia de Santa Fe. Una propuesta para la reforma e implementacién del programa de
procreacién responsable”. En el primer caso, parte de las actividades del proyecto con-
sistieron en el analisis de fallos paradigmaéticos de la Corte. En el segundo, se analizaron
los dictdmenes de los organismos reguladores de las compafias de servicios publicos pri-
vatizadas. En el tercero, se compild y analizé la doctrina y la jurisprudencia relacionadas
con la defensa y promocion de los derechos sexuales y reproductivos. La contribucion
fundamental consistid en evaluar un corpus de informacién voluminoso y de alta comple-
jidad técnica desde el punto de vista de la proteccién de derechos ciudadanos fundamen-
tales, facilitando de este modo el control que los medios de comunicacién y la opinién
pUblica pueden realizar sobre la actividad de las instituciones plblicas encargadas del tra-
tamiento de esas teméticas.

La incidencia de estas iniciativas requeria una difusién adecuada y las organizaciones
adoptaron un conjunto de estrategias de difusion variado y complejo. Destacamos las
maés significativas. La mayorifa de las iniciativas de analisis y accién politico-institucional
se propusieron, en distinta medida, difundir sus actividades en la opinién publica en ge-
neral. Sin embargo, en varios casos el conocimiento del publico resultaba insuficiente pa-
ra alcanzar los objetivos de la iniciativa, y en otros, incluso innecesario. Por ejemplo, la
iniciativa “Fortalecimiento y capacitacién de organizaciones de la sociedad civil para au-
mentar su participacién e influir en la toma de decisiones sobre legislacion ambiental y
sustentabilidad a escala nacional, particularmente en el Congreso de la Nacion y areas
teméticas competentes” tenfa interés en difundir masivamente la evolucion de la legisla-
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~cidén ambiental, pero su objetivo principal fue llegar con su mensaje a las organizaciones
que ya desempenaban-actividades en la materia. En el mismo sentido, la meta inmedia-
ta de la iniciativa “Fortaleciendo la democracia mediante el desarrolio de Ja iniciativa Po-
pular en Argentina” fue incidir sobre el tratamiento legislativo del tema y los destinatarios
principales de sus mten/enmones fueron los legns!adores y Ieglsiadoras encargados de es-
te tratamiento. oQuaenes deben mtervemr para que se alcanoen los resultados de la ini-
ciativa? &Qué informacién neoesxtan para intervenir? El disefio de una estrategia de difu-

sién adecuada demanda que estos mterrogantes se planteen en el dlseno de los proyec-
tos y que las actxwdades se desarrollen en forma consrstente con sus respuestas

- La elaboracién de estrateglas.de difusién requiere, en segundo lugar, determinar los
medios més adecuados para llegar a los plblicos identificados. La mayoria de las inicia-
tivas adoptaron variados menUs de medios. Uno de los medios de uso més frecuente fue
la comunicacion electrénica; por ejemplo, a través del disefio de sitios de internet v la
distribucion de boletines por correo electrdnico2. Dado Su bajo costo de distribucion, es-
te medio es muy eficiente. No obstante, debe tomarse en cuenta que la eficacia las es-
trategias que usen este medio depende, como en cualquier otro caso, de la calidad y ac-
tualizacién de los contenidos. El costo de producir piezas de comunicacion atractivas v
novedosas es tan alto cuando se las distribuye a través de medios electronicos como
cuando se usa cualquier otro canal de distribucién. AdiCionalménte, debe tomarse en
cuenta que en algunas localidades del pafs el costo de las conexiones es sensiblemente
mas alto que en los centros urbanos mas grandes. Esto reduce la eficacia de la comuni-
cacién electrénica. De todos modos la dlSpOﬂlbllldad de este medio ha aumentado sig-
nmcativamente la capacidad de dn‘usmn de las actmdades de Ias orgamzamones socia-
les mcluldas en el Programa -

Vanas m:matxvas utilizaron efi cazmente med;os més tradlmonales como los afi ches los
folletos-y otros materiales impresos. Los resultados del-uso-de estos medios de difusién
fueron mas positivos cuando se distribuyeron o localizaron en momentos o lugares clave.
Por ejemplo, parte-de la estrategia de difusién de la iniciativa “Defendiendo los derechos
a la salud reproductiva en la Provincia de Santa Fe. Una propuesta para la reforma e im-
plementacién del programa de procreacién responsable” consistié en la impresién de afi-

-ches de via plblica y en su colocacion en la zona vecina a las dependencias del gjecuti-
vo provincial en momentos en que se discutia el programa provincial para la implemen-
tacion de la ley de salud reproductiva. Esos mismos afiches en otro momento o en otro
lugar hubieran tenido mucha menos influencia en el proceso.

Otras-iniciativas realizaron eventos para difundir los resultados de sus actividades en-
tre distintos publicos. Talleres destinados a organizaciones interesadas en la temdtica,
seminarios con paneles de especialistas y conferencias abiertas destinadas a un publico
més amplio fueron las modalidades més habituales. El caracter y la relativa apertura en
el ;a;coesga estos eventos fueron determinados de acuerdo con los objetivos de cada pro-
yecto. Los eventos con menos-participantes e ingreso por invitacién ofrecen un dmbito

"2. Como se indica en el documento “Hérramientas para la selecciéh y gestion de proyectos”, &l propio Programa alcanzé
buenos resultados haciendo un uso intenso de estos medios. ) !
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mas propicio para el tratamiento més profundo de los temas y el debate franco entre los
participantes. Los eventos mas amplios aumentan la repercusién de las actividades pero
son-menos adecuados para el debate intenso y el eventual establecimiento de acuerdos.

4 Finalmente, la amplia mayoria de las iniciativas consiguieron difundir sus actividades
y resultados a través de los medios de comunicacién masivos (especialmente diarios de
escala nacional y provincial). Este es un componente importante de la incidencia en el
debate publico pero, como sugiere la discusién anterior y contra lo que se cree habitual-
mente, esta lejos de ser el Unico o el més significativo. Las iniciativas que consiguieron
una repercusion medidtica més amplia la obtuvieron a partir del desarrollo de campanas
de prensa sisteméticas y sostenidas y distribuyendo sus mensajes en formatos adecua-
dos para su tratamiento periodistico (por ejemplo, gacetillas de prensa de distribucién re-
gular o video ya editado para su difusién televisiva). Otras iniciativas desarrollaron progra-
mas propios en medios establecidos (radios o canales de televisidon),; como por gjemplo
“Estado de los derechos ambientales en la Provincia de Mendoza: incidencia parala re-
solucién de conflictos ambientales” y “Asesoria juridica, capacitacion juridico —legal y ges-
tién para la defensa de derechos humanos en zonas empobrecidas del norte de Santa
Fe” que produjeron programas de radio propios. En otros ¢asos’ se prefirid no-realizar
campafas de prensa para concentrar los esfuerzos de difusion en'la comunicacion direc-
ta con los publicos relevantes, utilizando para ello la comunicacién electrénica y el con-
tacto personal. :

Finalmente, una de las iniciativas se planted como objetivo fundamental fortalecer las
redes de comunicacién masiva independientes de las grandes empresas de medios. Es-
te es el caso de la iniciativa “Proyecto Altavoz / plan de accién contra la desigualdad in-
formativa” que ofrecié asistencia técnica y capacitaciéon para que distintos movimientos
sociales y periodistas de todo el pais pudieran desarrollar sus propias campanas de difu-
sidn masiva a través del uso de medios electronicos, impresos y radiales independientes.

Para varias de las iniciativas mencionadas es dificil distinguir la eficacia de la es-
trategia de incidencia en el debate pUblico de sus logros mas generales. Listamos es-
tos logros hacia el final de este informe. Aqui, subrayamos los aprendizajes centrales
de las estrategias desplegadas. Atribuimos su eficacia a la resolucidn efectiva y opor-
tuna de los desafios que plantea la recoleccion, el analisis y la difusién de informa-
cién relevante y confiable.

La incidencia en la agenda vy la elaboracion de las politicas publicas

La incidencia en la elaboracién de politicas publicas es un desafio exigente para las
organizaciones sociales (también lo es la incidencia en la implementacién, que tratare-
mos en el proximo apartado).

En el ambito gubernamental, la bomposicién de la agenda y la decisién sobre las
politicas pUblicas estén reservadas a funcionarios legalmente autorizados. En las so-
ciedades democréticas, los funcionarios deberian tomar en cuenta las opiniones y los
intereses de las personas directamente afectadas por sus decisiones. Entre las mo-
dalidades de consideracién de opiniones € intereses mas firmemente institucionaliza-
das se encuentran la competencia electoral entre partidos politicos y la negociacion
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con las grandes organizaciones corporativas (por ejemplo, los sindicatos y las organi-
zaciones empresarias). Las organizaciones de la sociedad civil, los partidos politicos y
las organizaciones corporativas aspiran a representar las opiniones, los intereses vy las
necesidades de distintos segmentos de la poblacidon. La comparativa escasez de re-
cursos y la falta de autorizacion legal para intervenir son las principales razones por
las que la incidencia de las organizaciones de la sociedad civil en la elaboracién de
politicas pUblicas es particularmente desafiante.

Sin embargo, inciden en la agenda y la elaboracién de politicas, incidencia que pue-
de adoptar distintas modalidades. Una primera modalidad es la inclusién en la agenda de
temas que se proponen para la decision pUblica. Reclamar una decisién plblica y la ela-
boracién de una politica sobre un tema en particular, demanda un importante esfuerzo
de persuasidn y negociacién. En algunos casos, el esfuerzo persuasivo se lleva adelante
a través de la incidencia en el debate plblico tal como la hemos descrito mas arriba. En
otros, la tarea consiste en sensibilizar a un publico més pequeno. En todos los casos, la
inclusion de un tema en la agenda puUblica requiere motivar a los tomadores de decisio-
nes. Por un lado proveyendo informacion y, por el otro, reduciendo los costos de inter-
vencion, o aumentando los de no-intervencidn gubermamental sobre la temética en cues-
tién. En el caso de la motivacién informativa, mas improbable, las organizaciones de la
sociedad civil pueden motivar la intervencion de los funcionarios simplemente porque les
hacen conocer una situacion. De acuerdo con este argumento, a partir del conocimiento
de la existencia de un problema, los funcionarios publicos deciden intervenir. Pero dicho
conocimiento suele ser insuficiente para incluirlo en la agenda de los tomadores de de-
cisiones. La lista de problemas de atencion prioritaria de los funcionarios en general es
extensa y su capacidad de intervencion (determinada por su tiempo, los recursos finan-
cieros, fisicos, humanos, institucionales y politicos bajo su control) limitada, de modo que
para inducir la intervencién pablica sobre un tema previamente excluido de la agenda ha-
ce falta algo més que hacerlo conocer. !

Una segunda modalidad consiste en la intervencién en las negociaciones entre funcio-
narios de gobiermno. En los sistemas democraticos de gobierno la decision sobre muchas de
las politicas requiere la intervencién de mas de un agente publico. Las preferencias de dis-
tintos funcionarios acerca del contenido de las politicas difieren. Los proyectos de ley que
elaboran los ejecutivos deben obtener el apoyo de los legisladores, tanto en los sistemas
presidenciales como en los parlamentarios. En ambos tipos de sistema son frecuentes tan-
to los gobiernos de coalicién inter-partidaria, que requieren la frecuente renegociacion en-
tre partidos, como el control constitucional a cargo de jueces. La elaboracion de las politi-
cas implica siempre algln tipo de negociacién entre actores. La constitucién les asigna au-
toridad para decidir sobre las politicas publicas a los funcionarios electos. Esta regulacién
estructura también la interaccién entre funcionarios en la toma de decisiones: determina,
por ejemplo, quién debe iniciar los procedimientos legislativos, cémo deben tratarse los pro-
yectos de ley en sede parlamentaria o cuél es el alcance de la reglamentacion de las leyes
que realizan los ejecutivos. La elaboracién de politicas es un proceso relativamente estruc-
turado y donde, naturalmente, los funcionarios pUblicos ocupan un lugar central. Sin em-
" bargo, no es un proceso cerrado. Los actores externos, entre ellos las organizaciones de la
sociedad civil, pueden intervenir en la negociacion entre funcionarios y, en ese sentido, par-
ticipar en la determinacién del contenido de las politicas. Esta participacion en general tie-

22 - INICIATIVAS para el fortalecimiento democrético y social




ne lugar a través de la asociacién con alguno de los funcionarios autorizados legalmente pa-
ra intervenir en el proceso. En este trabajo cooperativo, las organizaciones de la sociedad
civil realizan contribuciones de distinto tipo. En algunos casos, aportan conocimiento técni-
co. Frente a la debilidad de las organizaciones partidarias de elaboracién de propuestas y
la escasez de los recursos de las legislaturas para realizar estudios sobre temas especfficos,
los anélisis técnicos producidos por organizaciones de la sociedad civil son una herramien-
ta a la que los legisladores recurren con frecuencia para negociar mas eficazmente con
otros legisladores o con funcionarios del ejecutivo.

En otros casos, las organizaciones permiten estimar mas fislmente el impacto poten--
cial de las politicas. Estas organizaciones disponen de informacién sobre e apoyo o re-
chazo potencial que distintos segmentos de la poblacién pueden manifestar frente a al-
guna decision. Finalmente, las organizaciones de fa sociedad civil puaden resolver proble-
mas de coordinacidn interpartidaria u otorgar legitimidad a ciertas propuestas. El respal-
do de una o més organizaciones sociales a una propuesta determinada puede facilitar su
tratamiento politico, en la medida en que permite disociarla parcialmente de los conflic-
tos de intereses resuitantes de la competencia electoral dentro y entre {os partidos: De
este modo, a pesar de la relativa estructuracion legal de la toma de decisiones de gobier-
no, las organizaciones de la sociedad civil pueden incidir en el contenido de las politicas '
a partir de los recursos que controlan.

Las organizaciones de la sociedad civil no son los Unicos actores externos capaces de
intervenir en la elaboracién de las politicas. Las grandes organizaciones corporativas y
otros grupos de interés, las empresas, los medios de comunicacién, los organismos mul-
tilaterales de desarrollo y, en algunos casos, gobiernos extranjeros, participan de este es-
pacio complejo de negociacién. La magnitud de la incidencia de las organizaciones de la
sociedad civil respecto de la de los otros actores varia significativamente de acuerdo con
el tema de que se trate y el momento en que ocurra.’

Una tercera modalidad de incidencia en la elaboracién de politicas es la difusion de
estrategias innovadoras en el tratamiento de problemas de gobierno. Los programas y
proyectos gue llevan adelante las organizaciones de la sociedad civil tienen una série de
ventajas respecto de los programas estatales desde el punto de vista de la posibilidad de
innovar. En estas organizaciones la toma de decisiones es més simple que en el aparato
estatal, ya que su cuadro administrativo es mas pequefo. La cantidad de personas y la
extensién geogréfica de sus programas suelen ser significativamente menores que las de
las politicas publicas, y dado su cuadro administrativo reducido, los problemas de coor-
dinacion y conflictos de intereses son mas tratables que los de una burocracia grande y
compleja. Sus acciones pueden supervisarse y evaluarse en perfodos més cortos y con’
informacién mas precisa que los programas destinados a grandes contingentes y exten-
sos territorios. En sintesis, las organizaciones de la sociedad civil estan en mejores con-
diciones que el Estado para innovar puesto que les resulta mas simple corregir o volver
atrés en una-decisién. Cuando las innovaciones que realizan las organizaciones de la so-
ciedad civil tienen éxito, pueden ser adoptadas como modelo para el disefio o el ajuste
de las politicas pablicas.

~ Las organizaciones de la sociedad civil inciden en la elaboracién de politicas de acuer-
do con tres modalidades. Pueden: a) incluir nuevos temas en la agenda de gobierno; b)
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intervenir en las negociaciones entre funcionarios ¢ poderes de gobierno; o ¢) promover
la generalizacién de estrategias de intervencién innovadoras. A continuacién analizamos
-algunos problemas que plantean.cada una de estas formas de incidencia con base en las
experiencias -de. las iniciativas a las .que hemos acompafado:

Las lmola‘clvas “Estado de los derechos amblentales en Ia Provmc:a de I\/iendoza InCI-
“dencia para la resolucién de conflictos amb/entales y “Fortalec:mlento y capacztac;on de
orgamzac;ones de Ia sociedad civil para aumentar su parttc:pamon e mrluzr en la toma de
decisiones sobre legislacién ambiental y sustentabilidad a escala nacional, partlcular-
mente en el Congreso de la Nacién'y dreas tematicas competentes” se propusieron inci-
dir en la elaboracidn de las politicas ambientales. El propésito.de incidencia demandaba,
en ambos casos, promover una redefinicién de la-agenda ambiental. La primera de estas
iniciativas adoptd como estrategia la difusion publica de su relevamiento sobre priorida-
des de polftica ambiental de acuerdo con la opinién de los residentes en 18 localidades
de la provincia. En este caso, la-incidencia alcanzada puede atribuirse al costo polftico en
gue habrian incurrido los funcionarios provinciales del érea en caso de ignorar estas prio-
ridades. La segunda iniciativa se propuso incidir en las agendas ambientales del Congre-
so Nacional y la Legislatura de la Provincia de Entre Rios llamando la atencién sobre al-
gunos temas particulares (la proteccién del bosque: nativo, la conservacion de la biodiver-
sidad rural frente al avance de la frontera del cultivo de soja y las consecuencias ambien-
tales de las politicas de construccion de puertos en_la Cuenca del Plata). La -estrategia
de esta iniciativa combmo esfuerzos de dlfUSIOI’l pubhca de estas tematlcas para aumen-
tar los costos de no- mtervencxon la produccién de estudlos para reducw los costos de i in-
tervencnon y sugerir alternativas de polmcas viables y Ia asociacién con algunos Ieglsla-
dores encargados de promover el tratamlento pnontano de estos temas en cada cuerpo
legislativo. Como resultado de esta estrategla se consngwo que las orgamzacnones am-
bientales asociadas fueran invitadas a partlc1par de. los debates de la Comlswn de Politi-
ca Ambiental del Mercosur, en la que se determman los mecanlsmos de coordmacnon in-
ternacional sobre el tema ' S e

Las ImCIatlvas “Un OjO en Ia Corte Suprema de JustICIa y “Fortalec:endo Ia democra-
cia med:ante eI desarrollo de la Iniciativa Popular en Argentma se propu3|eron mtervemr
enla elaboramon de dos pohtlcas pubhcas Ia pnmera en el mecanismo de de&gnacnon
de Jueces del alto tnbunal la segunda, en la reglamentacxon sobre el procedlmlento de
iniciativa popular en la Ciudad Auténoma de Buenos Alres yenla Nacién. Se trata de te-
mas institucionales fundamentales sujetos a lmportantes negoolaolones entre funciona-
rios pubhcos La primera m101atlva partlc:lpo Junto con otras organizaciones en la elabora-
cién de un documento3 que inspiré el decreto de modificacién del mecanismo de desig-
nacnon de Mlmstros de la Corte Suprema de JustICIa sancionado. por el Poder EJecquo
en 2003; y. promovxo la aceptac:on de preguntas formuladas por el auditorio en las au-
dlenCIas de de3|gna01on que se celebran en el Senado yla recolecmon de preguntas en-
tre cxudadanos re5|dentes en las. provmmas que Iuego Ios Senadores formularon en, las
aud:enmas La segunda |n1c1at|va oons;gulo acelerar eI tratamlento parlamentano de las
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leyes relativas a la iniciativa popular tanto en la Legislatura de la Ciudad Auténoma de -

Buenos Aires como en el Congreso Nacional. Estas leyes aln no han sido sancionadas
pero se ha conseguido unificar los numerosos proyectos que tenfan estado parlamenta-
rio, reduciendo asf significativamente la complejidad de la negociacién.

El éxito de estas estrategias puede atribuirse a la legitimidad que obtienen las pro-
puestas cuando reciben el respaldo de organizaciones que son imparcia!es en términos
de la competencia electoral. Tratandose de temas de alta sensibilidad politica, esta legi-
timidad constituye un recurso valioso, fundamentalmente en lo que refiere a la justifica-
cién publica de las decisiones. Debe notarse, sin embargo, gue la coincidencia de pro-
pésitos entre las organizaciones intervinientes y alguno de los funcionarios involucrados
en el proceso ha sido indispensable para el alcance de los objetivos. Es improbable que
la accidn unilateral de organizaciones de la sociedad civil consiga, per se, orientar una
decisién en sentido inverso al deseado por los funcionarios. Puede ilustrarse esta afirma-
cién con el caso de la iniciativa “Control Social de los Organismos de Contralor”. Una de
las metas de esta iniciativa fue elaborar y promover la-sancién de un nuevo marco legal
para la regulacidon de servicios plblicos privatizados. Setrata de un tema de altisima sen-
sibilidad politica, objeto de todas las discusiones entre el gobierno nacional, los organis-
mos multilaterales de crédito'y los gobiernos de los paises de origen de las empresas que
proveen estos servicios y motivo de varias acciones judiciales que las empresas provee-
doras han iniciado en contra del Estado Nacional arguyendo incumplimiento de'los con-
tratos originales. El objetivo de proteger los derechos de los consumidores puede ser
compartido por alguna de las partes involucradas: en la negociacion y la prensa nacional
se hizo eco, aprobatoriamente, de los resultados de los anélisis elaborados en el marco
de esta iniciativa. AUn asi, considerando la complejidad del proceso y la asimetria de re-
cursos entre los representantes de los consumidores y el resto de los actores intervinien-
tes, no sorprende que el nuevo marco regulatorio ain no se haya sancionado. :

La informacion o el respaldo politico de las organizaciones de la sociedad civil son
recursos que los funcionarios, en general, valoran. La valoracién de estos recursos
puede abrir a las organizaciones espacios de incidencia en la elaboracion de pohtlcas
En algunos casos, sin embargo, estos recursos resultan insuficientes para compensar
los que otros actores son capaces de movilizar en su favor. Esto ocurre especialmen-
te cuando estan en juego los intereses de organizaciones de poder semejante al del
Estado Nacional, como las grandes empresas, los organismos multilaterales de crédi-
to o los gobiernos extranjeros.

Las iniciativas “Construyendo Redes de Prevencidn en Salud Sexual y Reproductiva
desde un enfoque de género” y “Repitencia y desercion en la escuela media: una pro-
puesta de intervencién social en un establecimiento escolar de la Ciudad de Corrientes”
son ejemplos de la incidencia en la elaboracién de politicas como resultado de la di-
fusién de innovaciones en la intervencién. La primer iniciativa constituyd 55 consejos
de salud sexual y salud reproductiva en distintas localidades de la Provincia de Misio-
nes. Cada uno de estos consejos elaboré un proyecto para la promocioén de estas di-
mensiones de la salud en la localidad. El equipo de la iniciativa organizé una reunién
con representantes de todos los consejos a las que fueron invitados los responsables
del disefio de la politica de salud en el gobierno provincial. Como resultado de este
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encuentro, el Ministro de Salud se comprometié piblicamente a incorporar a los con-
sejos al programa de salud sexual y reproductiva que implementa el gobierno provin-
cial. La segunda iniciativa disefié una estrategia de diagnostico y prevencién de la re-
pitencia y la desercién en el nivel medio. Como parte de esta estrategia se desarro-
flaron tareas con los docentes, para explorar y erradicar las practicas escolares que
facilitan la reproduccion de estos problemas, y con los alumnos y sus padres, para
crear ambientes familiares propicios y promover la reinsercidon de los alumnos deser-
tores. Los-buenos resultados alcanzados en esta experiencia piloto animaron al Minis-
terio de Educacién provincial a disefar un programa que utiliza las mismas herramien-
tas para ser aplicado en todos los establecimientos de la provincia.

La definicidén de los contenidos de la agenda de politica piblica y su modalidad de tra-
tamiento son facultades y obligaciones de los funcionarios electos o quienes ellos desig-
nan. No obstante, los recursos que controlan las organizaciones de la sociedad civil pue-
den- articularse con los estatales para reorientar las intervenciones publicas. A pesar de
sus desventajas en términos de escala, sustento financiero y auterizacion legal, las orga-
nizaciones dé la sociedad civil inciden en la agenda, la negociacién y la innovacién en po-
liticas.”Hasta aqui, hemos expuesto sintéticamente argumentos que permiten compren-
der esta influenciay analizado experiencias que ilustran la validez de esos argumentos.

La incﬁdeﬁcia en la implementacién de las politicas piblicas

Con base en la experiencia de las iniciativas que acompafiamos identificamos dos for-
mas de incidencia de las organizaciones de la sociedad civil en la implementacién de las
politicas plblicas. La primera consiste en el desarrollo de actividades que en algin sen-
tido complementan, extienden la cobertura o magnifican el impacto de algdn programa
gubernamental. La segunda consiste en promover el acceso a algin bien plblico produ-
cido como resuitado de una politica4.

Una amplia mayoria de las iniciativas analizadas procuraron articular sus intervencio-
nes con una o més politicas llevadas adelante por el Estado nacional, los gobiernos pro-
vinciales o los municipales. No es sorprendente que el esfuerzo de articulacién haya si-
do mayoritario, puesto que el Reglamento del concurso sefalaba claramente nuestro in-
terés en promoverlo. Corresponde enfatizar, sin embargo, que este interés en coordinar
las intervenciones societales con las estatales contrasta con las visiones de las organiza-
ciones de la sociedad civil como alternativa, en algunos casos contradictoria, de la acti-
vidad del Estado. Las articulaciones propuestas adquirieron distintas formas.

En varios casos (fundamentalmente en las iniciativas de apoyo a la autogestién comu-
nitaria y de promocioén de la seguridad alimentaria) las actividades correspondian o se
coordinaban con acciones llevadas adelante por programas publicos de desarrollo urba-

4. Una tercera modalidad consiste en la provisién de servicios resultantes del disefio o el financiamiento publicos (coma,
por ejemplo, la distribucién de ayuda social o la provisién de servicios de capacitacion). Esta tercera modalidad es, probable-
mente, la mas frecuente y mejor conocida. Sin embargo, no coincide con ninguna de las 24 iniciativas lmplementadas, por lo
que hemos decidido excluirla de este anélisis.
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ne, desarrollo social rural o desarrollo productivo. La articulacién consistié en estos ca-
sos en la provisién de bienes publicos complementarios del apoyo estatal; por ejemplo:
técnicas de produccidn, sistemas de acopio o sistemas de comercializacién para peque-
fios productores urbanos y rurales. En otros casos, las iniciativas propusieron métodos o
tecnologfas adecuados para alcanzar objetivos generales de politica publica aunque no se
articularon con ninguna politica en particular. Por ejemplo, la iniciativa “Participacion y
cambio en la Justicia: unidades pilotos y nicleos de calidad judicial en Tucumén, Chaco,
Buenos Aires y Capital Federal” desarrollé una técnica de control social de la calidad del
servicio de justicia que se aplic en unos veinte tribunales de distintas provincias del pais.
Este método coincide con el propésito general de mejoramiento de la calidad en la ad-
ministracién de servicio de justicia. Es de destacar que una vez completada la ejecucién
de la iniciativa, el método se est4 extendiendo a tribunaies de Ia Provincia de Buenos Ai-
res como resultado de un acuerdo con-el Superior Tribunal de esta jurisdiccion, més alla
de que haya sido desarrollado a partir de acuerdos particulares de cooperacién con los
titulares de cada juzgado y sin la intervencion de una instancia articuladora central.-

Una segunda forma de incidencia en la implementacion consiste en la promocién del
acceso a algln bien publico resultante de una politica publica. Nos referimos a bienes
como la administracién de justicia, el servicio educativo o la salud publica. El acceso a
estos bienes suele estar obstaculizado por distintas barreras sociales, a pesar de que se
son bienes publicos. Para disfrutar de estos ires tipos de bienes y ejercer plenamente los
derechos asociados con ellos, es necesario disponer de informacion, recursos financie-
ros y capital social. Estos recursos estan distribuidos desigualmente. La desigualdad en
la distribucidon esta, en algunos casos, reforzada por obstéculos institucionales o polfti-
cos. Varias de las iniciativas implementadas llevaron adelante estrategias para acercar
estos bienes a las poblaciones que carecen de la informacidn, los recursos o las relacio-
nes sociales necesarios para acceder a ellos.

La iniciativa “Asesoria jur/dica capacitacién juridico —legal y gestién para la defensa
de derechos humanos en zonas empobrecidas del norte de Santa Fe” brindd asistencia
juridica gratuita a residentes en la zona de referencia para la resolucion de trémites
legales comunes (obtencidn de documentos de identidad, obtencion de beneﬁcios ju-
bilatorios) y la participacién en pleitos méas complejos (algunos de ellos, relacionados
con la propiedad de la tierra). Estos servicios permitieron sortear los obstaculos finan-
cieros en el acceso a los servicios de justicia establecidos a més de 700 personas.
Como en el caso anterior, la iniciativa no se articuld con ninguna politica pUblica en
particular, pero contribuyé decisivamente a la accesibilidad de los servicios corrientes
de justicia lo que, debe asumirse, deberia ser congruente con cualquier politica que
se desarrolle en esta area.

La iniciativa “Promoviendo el acceso a la justicia y a.la mediacion de conﬂlctos en co-
munidades desprotegidas” se propuso cooperar con la politica de creacién de centros co-
munitarios de justicia desarrollada por el gobierno municipal de la localidad bonaerense
de Florencio Varela. La cooperacion consistié fundamentalmente en entrenamiento del
personal de un centro comunitario de justicia en la implementacion de técnicas de me-
diacién para la resolucién de conflictos y de derivacion de casos que requirieran la inter-
vencién de un tribunal. Los centros comunitarios estén destinados especificamente a la
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poblacién de més bajos recursos, qué habitualmente enfrenta obstaculos cuiturales, fi-
nancieros, sociales y burocréaticos en sus intentos de acceso al servicio de justicia. La re-
mocion de estos obstaculos implicd, en este caso, adecuar la provisién del servicio a las
caracteristicas particulares de un segmento de la poblacién. Establecer oficinas y moda-
lidades de atencién receptivas para todos los grupos de la poblacidn es, habitualmente,
un problema organizativo de dificil solucién para las burocracias pUblicas. La intervencion
de una organizacién de la sociedad civil especializada en el tema prestd a un gobierno lo-
cal comprometido con la equidad en el acceso a la justicia, el saber necesario para adap-
tar su organizacién a los objetivos de su politica.

De manera similar, la iniciativa “Construyendo ciudadania, por el derecho a una vida
sin violencia” complementd la politica de seguridad provincial orientada a mejorar la aten-
cién de las denuncias de violencia sexual, doméstica y familiar sobre las mujeres en las
Comisarfas de la Mujer de la provincia. Para ello se capacité a todas las oficiales de po-
licta que prestan servicios en estas dependencias. Aqui, nuevamente, el saber especifico
de una organizacion de la sociedad civil permitié adecuar la organizacién burocrética al
alcance de los objetivos de una politica de gran escala.

Hasta ahora hemos analizado casos de coincidencia entre los propésitos de las auto-
ridades y los objetivos de las iniciativas. En ocasiones esta coincidencia puede ser insu-
ficiente. En estructuras burocraticas como el sistema educativo o el Poder Judicial, los
funcionarios que controlan las unidades prestadoras de los servicios (las directoras vy di-
rectores de las escuelas, los jueces y los secretarios de los juzgados) tienen autonomia
para organizar sus actividades con relativa independencia de lo que determinan las auto-
ridades superiores. El equipo que implementd la iniciativa “Construyendo encuentros de
aprendizaje” establecié un acuerdo con las autoridades educativas de la Provincia de
Buenos Aires para llevar adelante su proyecto de mejoramiento de las trayectorias esco-
lares en distintos establecimientos del Conurbano Bonaerense. En los primeros meses
este acuerdo general reveld ser insuficiente para conseguir la cooperacién de los directi-

vos de todas las escuelas incluidas en la iniciativa. El desarrollo de las actividades requi-

rié un esfuerzo adicional de motivacién y compromiso de estos directivos.

Un esfuerzo semejante fue realizado por la iniciativa “Participacion y cambio en la Jus-
ticia: unidades pilotos y nicleos de calidad judicial en Tucuman, Chaco, Buenos Aires y
Capital Federal” con los jueces y secretarios-de los juzgados participantes de su empren-
dimiento. La incidencia en la implementacién de politicas publicas demanda considerar la
complejidad de las estructuras burocréticas sobre las que se desea intervenir y obtener el
apoyo de los responsables de las unidades prestadoras de los servicios en los casos en
que éstos disponen, formalmente o de hecho, de mérgenes amplios de autonomia.

Los desafios de la incidencia en la implementacion pueden multiplicarse cuando la in-
teraccion con las autoridades plblicas, en cualquiera de los niveles de la estructura buro-
cratica, es menos cooperativa o atﬁn hostil. Estos desafios pueden enfrentarse exitosamen-
te si se adoptan estrategias adecuadas. La iniciativa “Defendiendo los derechos a la sa-
Jud reproductiva en la Provincia de Santa Fe. Una propuesta para la refomja e implemen-
tacién del programa de procreacion responsable” se propuso intervenir en la implementa-
cién del Programa de Procreacién Responsable en la Provincia de Santa Fe. La interven-
cién recurrié a mdltiples estrategias. El propésito comin de todas ellas fue ofrecer cqndi-
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ciones adecuadas de ejercicio de los derechos que reconoce la Ley Provincial de Procrea-
cién Responsable a las mujeres santafesirias, independientemente de su condicién social.
Para ello, en primer lugar, se llevé adelante una campafa de difusién para hacer conocer
los derechos reconocidos por el texto legal. La campafia combind acciones de comunica-.
- cién masiva con la constitucion de un cuerpo de promotoras barriales de derechos repro-
ductivos. Esta ultima medida permiti6 asegurar la difusién de la informacién entre las mu-
Jjeres de los sectores populares. En segtmdo lugar, se desarrollaron acciones para acelerar
la constitucion del Consejo Asesor del Programa de Procreacién Responsable. Hasta la in-
tervencién de esta iniciativa, el Conséjo no se habfa reunido, a pesar de que su creacion
esta prevista en el texto de la Ley. Adicionalmente, se interpuso un recurso administrativo
de amparo para asegurar que la atencidn sanitaria de las mujeres en los hospitales pUbli-
cos de la provincia se adecuara a la prescripcion legal, objetando los argumentos de res-
triccién financiera esgrimidos por aigunos funcionarios. Finalmente, se realizaron semina-
rios interdisciplinarios para proponer reformas al texto de la Ley, que dieron lugar a la pre-
sentacién de un proyecto que actualmente esté considerando la Legislatura de la provin-
cia. La experiencia de esta iniciativa ilustra la combinacién de obstaculos sociales, politi-
cos e institucionales que pueden entorpecer .o demorar la implementacién de una politica
publica. Los conflictos de intereses que se manifiestan en el momento de la sancién de
las normas de politica pUblica suelen persistir cuando se trata de implementar e interpre-
tar las prescripciones legales. Las demoras en la constitucidon del Consejo Asesory en la
reorganizacién de los servicios hospitalarios pueden atribuirse a la persistencia de estos
conflictos. El efecto de un cambio normativo sobre las practicas puede ser nulo, cuando
los contenidos de las nuevas normas son desconocidos o; como en este caso, cuando
afectan los intereses y opiniones de organizaciones o contradicen practicas y prejuicios
muy arraigados. Como observamos en este ¢aso; la-incidencia de las organizaciones de la
sociedad civil en la implementacién de las politicas publicas puede cooperar en la supera-
cion de los obstaculos sociales, politicos e institucionales, en la medida en que se des-
plieguen estrategias integrales, persistentes y flexibles. :

El conocimiento, las metodologias y la capacidad de producir bienes publicos de las
organizaciones de la sociedad civil pueden cooperar fructiferamente en la implementa-
cién de politicas plblicas a distintas escalas. De acuerdo con nuestra experiencia esta
cooperacion es especialmente til para adecuar las tecnologias de intervencién a las par-
ticularidades de segmentos de la poblacién y para facilitar la superacién de obstéculos
sociales, politicos e institucionales en el acceso a los bienes publicos. La productividad
de estos esfuerzos comunes depende de la coincidencia o divergencia entre los propési-
tos de las organizaciones, los de los distintos niveles de funcionarios encargados de la
implementacién de las politicas y los de otras organizaciones politicas y sociales. AlUn
cuando la coincidencia no sea plena, las organizaciones de la sociedad civil pueden inci-
dir eficazmente en la implementacién de politicas publicas si adoptan un ment amplio y
flexible de estrategias. Muchas de las disputas que caracterizan a la elaboracién de poli-
ticas sobreviven en el momento de la implementacion. Los recursos que controlan las or-
ganizéciones de la sociedad civil pueden ser utilizados para intervenir en distintas etapas
del proceso. :
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.3.2. Desafios de la incidencia sobre el entorno econdémico-social

El papel que cumplen las organizaciones de la sociedad civil en la movilizacién de in-
tereses, en la constitucién y fortalecimiento de actores sociales relevantes, en la forma-
cién de opinion publica, en la influencia directa sobre politicas pUblicas o en tareas de
control del Estado se complementa con su funcidén de prestadoras de servicios. Estas or-
ganizaciones constituyen canales de acceso directo de participacion ciudadana en el de-
bate publico y, simultdneamente, contribuyen de distintas maneras en la definicién del
bienestar colectivo. '

La movilizacién de opinidn, la promocién de nuevos temas en la agenda publica y la
participacién en el disefio, implementacion y control de las politicas pUblicas, constitu-
yen modos de promover la equidad y la justicia. A través de estas actividades, las orga-
nizaciones de la sociedad civil contribuyen a ampliar la representacion de la diversidad de
intereses sociales y valores colectivos en el dmbito plblico y ayudan a amplificar la voz
de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones.

Como se vio en apartados anteriores, su accionar se concreta a través de la inciden-
cia directa sobre legisladores o tomadores de decisiones de agencias gubernamentales;
a través de la movilizacién social y la formacion de alianzas para la promover el ingreso
en la agenda puUblica de determinados temas; de la participacion en ambitos, de mayor
o menor institucionalizacién, para consulta, negociacién o concertacion de politicas sec-
toriales o locales. También a través del patrocinio de casos judiciales que pueden contri-
buir a sentar jurisprudencia sobre derechos econdémicos sociales o politicos o por medio
de la investigacion y difusién de temas politicos, sociales o culturales relevantes.

Otra de las formas en que se manifiesta la contribucién de las organizaciones de
la sociedad civil al bienestar de los ciudadanos, estd dado por el disefio y desarrollo
de estrategias o modelos de intervencién en pequefia escala que, una vez probada su
eficacia, pueden dar origen a politicas pUblicas de mayor escala a través de progra-
mas gubernamentales. ‘ ‘

La gran mayoria de las iniciativas seleccionadas en el componente de accion social,
partieron de alguna estrategia de desarrollo humano, de promocién comunitaria, de cam-
bio social, de mejora de la calidad institucional que apuntaba puntualmente a mejorar la
condiciones de vida de la poblacidén en el &mbito especifico de su intervencién; con el fin
de poner a prueba estrategias de accion que pudieran ser replicadas a mayor escala.

Con la intencién de contribuir a este Gltimo propédsito, en las paginas que siguen, se
detiene la mirada sobre las iniciativas de impacto sobre el desarrollo local o comunitario,
se examinan aspectos de su implementacion, se reflexiona sobre la particularidad de al-
gunos enfoques, se analizan dificultades no previstas y se especula sobre la eventual aso-
ciacion entre las caracteristicas de una organizacién, o alianza de organizaciones, que
propuso una iniciativa y la probabilidad de éxito en su implementacion.
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El impacto del apoyo a proyectos productivos en términos de la equi-
dad en el acceso a los circuitos de produccién y distribucion de bie-
nes y al ingreso

En general, el desarrolio local es concebido como un objetivo que se alcanza a partir
de condiciones endégenas. Desde el &mbito local se proyecta como un proceso integral
por el cual mejoran las condiciones de vida:de:los miembros de una comunidad de ma-
nera sustentable y comprende tanto los aspectos materiales, como los sociales; cultura-
les y politicos. Uno de los ejes fundamentales de esta perspectiva se asocia con el cre-
cimiento de las actividades productivas y el empleo:

El Programa apoy6 a proyectos productivos orientados a fortalecer a las comunida-
des para la generacién y el sostenimiento del trabajo y de los ingresos de sus miem-
bros. Contempld propuestas cooperativas, emprendimientos productivos y de servicios
y, también, el desarrollo o fortalecimiento de instancias de apoyo financiero y técnico
a estos emprendimientos. g : ; ‘

No hay consenso amplio sobre qué es necesario hacer para que las estrategias de de-
sarrollo local sean exitosas 0 coma trasladar €l éxito en una.comunidad hacia otras. No
obstante, suele haber acuerdo en considerar al desarrollo local como un fendmeno gue in-
volucra a varios actores, que requiere la cooperacién entre los sectores publico y privado,
asi como la construccion de tejidos institucionales y que, ademas, depende de la realidad
histdrico cultural especifica y de las caracteristicas del sistema productivo de cada region.

Entre las iniciativas orientadas al apoyo de actividades productivas se encuentra “Mejo-
ramiento productivo y de las economias solidarias de las familias campesinas, el desarrollo
de sus organizaciones sociales, desde una perspectiva de género, en la Provincia de San-
tiago del Estero”, la cual se propuso aumentar los ingresos y fortalecer las capacidades de
participacién, organizacién y gestion comercial de las familias y recuperar tradiciones cam-
pesino-indigenas en la elaboracién de productos organicos.

La estrategia asumié que si cada central campesina cuenta con su propio galpén de
acopio, las familias estan en mejores condiciones para defender sus precios. Si esas cen-
trales disponen de centros equipados para la manufacturacién; pueden producir mayor
cantidad de productos con mayor valor agregado. Si comparten sus experiencias de co-
mercializacién y analizan en conjunto los nuevos desafios, pueden enfrentarlos més efi-
cazmente. Finalmente, si recuperan "los saberes ytecnologfas del campesinado santia-
gueno” pueden competir en mejores condiciones en los mercados de alto poder adquisi-
tivo que valoran la autenticidad en la elaboracién de los productos.

La iniciativa “Fortalecimiento de la gestion socio- econdmica de 4 organizaciones de pe-
querios productores de la Provincia de Jujuy en un marco de agro ecologia sustentable,
équidad, cooperacién y participacion Social”, propuso una estrategia de intervencién muy
semejante. Apunté al uso sostenible de los recursos naturales, al mejoramiento de la co-
mercializacién de los productos agricolas mediante la organizacion, y el aumento del valor
agregado, para lograr el empoderamiento de los campesinos. La experiéncia encontré que
los principales obstaculos para el alcance de estas metas eran: la falta de comunicacion
entre los pequefios productores, que los lievaba a vender a los intermediarios en condicio-
nes desventajosas; la ausencia de sistemas de acopio y procesamiento, que los tornaba
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muy Vulnerables a las fluctuaciones estacionales de precios; y la sub-explotacién del carac-
ter organico de las técnicas de cultivo y procesamiento utilizadas. Para superar estos obs-
taculos desarrollaron acciones de fortalecimiento de las organizaciones de productores y
construyeron un centro elaborador de productos.

Otro de los proyectos, “Tecnologias Apropiadas para el desarrollo de pequerios pro-
ductores minifundistas de Cachi, Provincia de Salta”, se orienté a mejorar las condicio-
nes de produccién de pequefios productores, aungque con una estrategia distinta. El pro-
blema que dio origen esta iniciativa fue el escaso desarrollo de los pequefios producto-
res minifundistas de Cachi originado en diversas limitantes estructurales de su sistema
productivo: la escasa superficie de sus parcelas, el clima, el aislamiento geogréfico, su
escaso capital, la mano de obra exclusivamente familiar, una escasa organizacién y la fal-
ta de tecnologias apropiadas. Los pequefios productores de los Valles Calchaquies tienen
una economfa mixta de autoconsumo y mercado, al que dedican cerca de 2/3 de sus tie-
rras, aungue, debido a las condiciones de produccién y comercializacion, generan, bési-
camente, una transferencia de renta hacia los otros agentes involucrados en la cadena
(transportistas, acopiadores, comerciantes e industriales) por su escasa capacidad para
agregar valor y la falta de dominio sobre la oportunidad para ofrecer su produccién.

En este sentido, uno de los principales logros de este proyecto, fue la construccién y
puesta en marcha de un galpon de acopio y molino para pimenton, El Cachefo, que es
el segundo en toda la zona de los Valles Calchaquies cuya propiedad y administracion es-
t&4 en manos de pequefos productores. Aln siendo todavia prematuro hacer una evalua-
cidn sobre el impacto econdmico de esta inversion, es necesario puntuatlizar la importan-
cia que ha tenido en términos de capital social la organizacién de los productores socios
fundadores del molino. Conforman la comisién de administracién y se han visto fortaleci-
dos por la recuperacion de una practica de trabajo asociativo.

“Altemativas de produccién para mejorar la disponibilidad de alimentos a escala familiar
y comercial, fortaleciendo el sostenimiento del trabajo e ingreso”, fue una iniciativa desa-
rrollada en varias localidades del oeste de la provincia por el Consejo Empresario de En-
tre Rios, en conjunto con la Agencia Local del Instituto de Tecnologia Agropecuaria y Ca-
ritas del Obispado de Parana.

De acuerdo con el diagnéstico presentado por este proyecto, la precariedad del siste-
ma de produccidn, la falta de actividades alternativas para una mejor ocupacién de la su-
perficie y la mano de obra, hace que muchas familias se encuentren en situacién de po-
breza limite. El nuevo paradigma productivo impone que los sistemas de produccién pri-
maria sin integracién en cadenas, deban organizarse e insertarse en alguna red en esca-
la con empleo de tecnologia y gestién normatizada. Para esta transformacién de los sec-
tores més deprimidos se carece de modelos productivos que permitan orientar a las mi-

_croeconomias en actividades que resulten socialmente més incluyentes.

‘Para ello, llevaron adelante una estrategia que engloba la generacién y experimenta-

_ Cidn de tecnologfas, capacitacion y organizacién de productores con el objetivo de mejo-
___rar la disponibilidad, accesibilidad y calidad de los alimentos, el fortalecimiento de cade-
nas de produccion, distribucién y abastecimiento, y el apoyo a la gestién de proyectos

' O‘I"i,egntad‘os al fortalecimiento de la comunidad en la generacion y el sostenimiento del tra-
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Un componente clave de esta estrategia fue la adaptacion de las instalaciones de un
antiguo establecimiento de la zona que habia dejado de operar por la crisis, una granja
avicola recuperada y reciclada mediante un convenio con sus propietarios, en una unidad
de produccién apropiada, que se convirtié en un espacio de experimentacion y capacita-

cion agricola y ganadero, con el propdsito de generar un efecto demostracién.

Las fortalezas de este emprendimiento estuvieron en la alianza de los actores que lo
flevd adelante, la importante cantidad de grupos que logré organizar y capacitar, y la efec-
tiva puesta en marcha de la unidad de produccién apropiada. El tiempo transcurrido per-
mite hacer una buena evaluacién del proceso, aunque todavia no es posible hacer con-
sideraciones acerca del impacto logrado en relacién a los objetivos propuestos.

La evaluacion de este tipo de emprendimientos plantea algunos interrogantes. Con
un lapso maximo para la ejecucion establecido en 5 trimestres es legitimo preguntar-
se si es tiempo suficiente como para arribar a conclusiones sobre la viabilidad econd-
mica de un proyecto productivo. Al mismo tiempo, no necesariamente un buen resul-
tado en un periodo corto, con asistencia técnica externa y con disponibilidad y oportu-
nidad de los recursos garantizada, permite inferir la sustentabmdad futura de un pro-
yecto. Suponiendo que viabilidad y ‘'sustentabilidad estén garantizadas, del éxito econd-
mico de una actividad productiva tampoco se puede concluir que tenga un impacto so-
cial y contribuya a reducir las inequidades. Por eso es necesaric mantener la interro-
gacidn sobre qué condiciones deben darse para que un emprendimiento productivo,
pueda distribuir fos excedentes econdmicos que genera, de una manera justa.

Mas alla de estas consideraciones, es sabido que una evaluacion del impacto que ha
generado un proyecto, un programa, una politica, siempre requiére, como condicion de
posibilidad, de alguna distancia temporal con el fin de la implementacién. A esta altura,
es posible afirmar que todas la iniciativas que se propusiercn apoyar proyectos producti-
vos 0 mejorar los ingresos de los sectores socialmente menos favorecidos, han logrado
aportar nuevas herramientas para diversificar la produccién, agregar valor a los produc-
tos, mejorar las condiciones de comercializacién o disponer de herramientas de gestion
mas eficaces, en un marco de fortalecimiento de las relaciones solidarias y de la capaci-
dad de las organizaciones comunitarias.

Las condiciones de eficacia de las innovaciones tecnologncas en los
proyectos productivos.

Las condiciones de eficacia de la transferencia y el reemplazo de tecnologfas, es otro
de los interrogantes que surge del andlisis del desempefio de los proyectos. La referen-
cia a la tecnologia no debe interpretarse en una acepcion restringida que Ia limita a un

conjunto de instrumentos o incluso de procedimientos, sino més bien en relacién con

teorias y técnicas que permiten el aprovechamiento préactico del conocimiento.

La iniciativa “Tecnologias Apropiadas para el desarrollo de pequenos productores mi-
nifundistas de Cachi, Provincia de Salta”, propuso un concepto de tecnologfa socialmen-
te apropiada para el desarrollo. En oposicién a una visién generalizada (que considera
apropiada una tecnologfa cuando es simple, barata, eficaz, sustentable, usa insumos y
conocimientos locales y esta orientada a satisfacer necesidades locales y/o proveer a
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mercados locales) postulé que, para ir més alla de producir simples mejoras en las con-
diciones de vida de la poblacién, era necesario que las tecnologias seleccionadas, ade-
més de las cuatro primeras caracteristicas, utilizasen de manera equilibrada insumos y
conocimientos locales y externos; estuviesen dirigidas a todos los mercados en los que
tenga ventajas comparativas; satisficieran necesidades locales y regionales; incentivasen
la organizacion, generasen autonomia y promoviesen la equidad de género.

No obstante estas consideraciones generales, y que la demanda de tecnologias por
los productores y los hogares resulté bastante acorde con lo proyectado, en el proceso
de implementacién, dos de las tecnologias productivas propuestas no encontraron el eco
esperado: ninguno de los productores solicité experimentar con boyeros eléctricos, v la
construccidn de los secaderos solares de pimiento y fruta, sélo fue encarada por la mi-
tad de los productores previstos.

Esta circunstancia, que obligd al replanteo de aspectos del proyecto, y fue asumido
- como una ensefanza, los llevd a proponer en el informe final del proyecto que al mo-
mento de pensar en transferencias tecnolégicas es necesario analizar criterios de viabili-
dad, culturales y estratégicos. En este sentido, discurren, la conclusién de la experiencia
es gue, cuando se propone un cambio tecnoldgico, 1o ideal es que la poblacidon afectada
por el problema identifique junto a los técnicos soluciones alternativas y experimente va-
rias opciones antes de adoptar una. Las conclusiones sobre esta iniciativa mantienen su
pregunta sobre el papel del conocimiento cientifico aportado por los técnicos en la defi-
nicién de la alternativas a experimentar y, al mismo tiempo, sobre las condiciones gue se
deben dar para la adaptacién y adopcién de soluciones que ya fueron experimentadas exi-
tosamente en otros lugares. En principio, consideran que los técnicos deben provéer to-
da la informacion disponible para que la poblacién interesada decida acerca de lo que es
apropiado o no para su propio desarrollo aunque éste, aparentemente, sea un proceso
mas lento.

“Creacién de incubadora de empresas y servicio de apoyo a PyMes en la Regidn Cen-
tro de Misiones”, fue una iniciativa llevada adelante por la Fundacién del Instituto Tecno-
l6gico de Leandro N. Alem en Misiones, en conjunto con la agencia Local del INTA y una
Cooperativa de productores de la zona. {Por qué una incubadora? -argumenté el respon-
sable operativo del proyecto en uno de los encuentros en que las organizaciones compar-
tfan, debatian y analizaban sus estrategias- porque el 70% de la poblaciéon de Misiones
es pobre, hay bajos niveles de capital humano y empresarial, baja escala, poca tecnolo-
gia y no hay anélisis de factibilidad econdmica, financiera y de mercado.

A través de esta propuesta se esperaba conseguir optimizar la inversion y, con ello,
mejorar las posibilidades productivas de la regién, aumentar las posibilidades laborales y
disminuir la pobreza. Al mismo tiempo, se esperaba incrementar el capital humano me-
diante la capacitacién para mejorar la empleabilidad, y construir capital social local, al ar-
ticular distintos actores e instituciones vinculados al sector productivo, generando-redes
de apoyo basadas en la confianza. ' ‘

El proyecto orlgmal contemplaba una incubadora abierta, lo que implica que Ias em-
. presas incubadas no residan fisicamente en ella, disminuyendo el gasto de inversion en
infraestructura, que, en su mayor parte, es proporcionado por la Institucion anfitriona, pe-
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ro tiene el inconveniente de que es més dificil controlar a las empresas incubadas y lo-
grar la creacién de un ambiente emprendedor.

A medida que se avanzd en la implementacién del proyecto, y a partir del asesora-
miento de expertos brasilefios que cuentan con mayor desarrollo en este tipo de estrate-
gias, se crey6 conveniente replantear el modelo de incubadora y se decidié construir ocho
mddulos para albergar a las empresas cuyos proyectos resultaran seleccionados.

Se dieron los pasos necesarios para la puesta en marcha de la incubadora, se desa-
rrollé un plan de negocios para la misma, se disefié una estrategia de difusién, se reali-
z6 el llamado a la presentacién de ideas-proyectos, se participd en la presentacién de
planes de negocio de los alumnos de las carreras de la tecnicatura en administracién y
gestion de empresas y se lanzd, un concurso para ia presentacion de ideas-proyectos y
se constituyé un fondo de microcréditos. Sin embargo, terminado el periodo de asisten-
cia del Programa sélo se habfa logrado seleccionar un proyecto para ser asistido y finan-
ciado, el gue alin no habia podido comenzar a cperar.

Ambas iniciativas - “Tecnologias Apropiadas para el desarrollo de pequefios producto-
res minifundistas de Cachi, Provincia de Salfta” y “Creacién de incubadora de empresas y
servicio de apoyo a PyMes en la Regién Centro de Misiones”- otorgaban a la innovacién
tecnologica un lugar central en una estrategia de desarrollo. Las otras dos analizadas -
“Mejoramiento productivo y de las-economias solidarias de las familias campesinas, el
desarrollo de sus organizaciones sociales, désde una perspectiva de género, en la Pro-
vincia de Santiago del Estero” y “Fortalecimiento de la gestidén socio- econdmica de 4 or-
ganizaciones de pequenos productores de la Provincia de Jujuy en un marco de agro eco-
logia sustentable, equidad, cooperacion y participacion Social”, por el contrario, contem-
plaron en su estrategia la necesidad de recuperar conocimiento y practicas ancestrales,
asumiendo la afirmacidn de la propia identidad como una fortaleza para el desarrollo.

Recuperar, desarrollar, sistematizar y socializar 10s "saberes ancestrales” campesinos-
indigenas en la elaboracién de productos organicos para una soberania alimentaria, fue
uno de los objetivos especificos de la iniciativa “Mejoramiento productivo y de las econo-
mfas solidarias de las familias campesinas, el desarrollo de sus organizaciones so'ciales,
desde una perspectiva de género, en la Provincia de Santiago del Estero”.

No se trata —argumentaban- de caer en un proyecto de tipo productivista tecnocréti-
co . "Las organizaciones campesinas interpretamos que el desarrollo se basa en tres pa-
tas que deben estar en equilibrio: crecimiento econémico, equidad o justicia social y pre-
servacién de los recursos naturales (tierra, agua y bosques). Y estas tres patas apoyadas
e impulsadas por la cultura quichua". Este es el sentido de rescatar y desarrollar los sa-
beres, tecnologias y conocimientos de Ios campesinos santiaguenos.

"Buscamos —afirmaba, en forma coincidente, la iniciativa “Fortalecimiento de la ges-
tién socio- econdmica de 4 organizaciones de pequenos productores de la Provincia de
Jujuy en un marco de agro ecologfa sustentable, equidad, cooperacion y participacién So-
cial”- valorarnos con nuestra propia identidad, rescatar la memoria, los valores de nues-
tra cultura. Buscar fuentes de trabajo locales, revalorizar y recuperar nuestros cultivos,
nuestra ganaderia, nuestros recursos materiales”.
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En este sentido, la estrategia de estas dos iniciativas asumi6 que la recuperacién de
aspectos de su cultura no sélo fortalecia su identidad sino que, adicionalmente, podia
constituirse en un elemento que sumara valor a sus productos y mejorara su situacion
comercial apuntando a crecientes segmentos del mercado que aprecian los productos or-
géanicos y la elaboracion artesanal siguiendo procedimientos tradicionales.

Conflictos de intereses generados por las iniciativas

Como se afirmd, la alianza entre organizaciones de la sociedad civil y con el Estado
era uno de los propésito explicitos del Programa y, para esto, el reglamento del concur-
so contemplé maltiples incentivos para que esta articulacién se diera. Se disefiaron, ade-
més, herramientas para tratar de minimizar potenciales conflictos que pudieran darse en
el periodo de ejecucion. Entre ellas, se solicitd que los proyectos que fueran presentados
por una red no formalizada de organizaciones o por varias entidades asociadas ad hoc,
adjuntaran a la documentacién una carta de intencién de la constituciéon de una alianza
entre organizaciones v, también, que en el documento de proyecto se describiera clara-
mente la distribucién de competencias y la responsabilidad sobre las actividades. El ob-
jetivo fue reducir a una minima expresién los conflictos potenciales y a que, en caso que
no se pudieran evitar, se contara con herramientas que contribuyeran a su solucion.

En el transcurso de la implementacidén hubo relativamente pocos conflictos entre or-
ganizaciones aliadas, algunos casos en que agencias gubernamentales que habian com-
prometido su participacién no honraron el compromiso y también alguna controversia ori-
ginada en intervenciones de [os proyectos con actores que no participaban de él.

De los conflictos que se generaron entre organizaciones aliadas, probablemente el que
cobré mayor dimensién fue el que se generd en la iniciativa “Mejoramiento de la alimen-
tacién de nifios a través de la construccion de una red de produccién e intercambio de re-
cursos entre areas urbanas y rurales”. Este proyecto combinaba de manera novedosa ac-
ciones que se esperaba produjeran sinergia entre objetivos de organizaciones comunita-
rias del Barrio Toba de la ciudad de Resistencia y los de un consorcio productivo que nu-
clea un grupo de campesinos de la zona rural periférica de la ciudad.

Se buscaba mejorar la prestacion alimentaria de los nifos que recibian la "copa de le-
che", crear un centro de elaboracion, conservacién y almacenamiento de alimentos y el
apoyo a la produccién agricola de los integrantes del consorcio productivo que, a su vez,
actuarian como proveedores de materias primas del centro de elaboracién. Habilitar es-
ta red de intercambio de recursos entre organizaciones rurales y urbanas era uno de los
objetivos especificos.

El proyecto concretd todos sus objetivos, con .excepcion de este Gltimo. El consorcio
productivo, cuyo integrantes recibieron préstamos para mejorar su produccion con el -
compromiso de devolverlos en materias primas para los “copeos” urbanos, pese a haber
firmando un acuerdo cumplié parcialmente con lo pactado. Esta circunstancia, generd
una situacién conflictiva con la organizacién responsable del proyecto y los grupos comu-
nitarios del érea urbana.

La intervencién en el sector rural -relata el informe final del proyecto- atraves6 dificul-
tades de distintos ordenes: organizativas, climaticasy también de problematicas perso-
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nales. A pesar de ello, se logré la inversién en parcelas productivas que en la mayoria de
los casos resultaron en mejoria de la situacion familiar. En algunos casos el crédito posi-
bilité la obtencién de la Unica fuente de agua en el predio; en otros, la incorporacién de
reproductores para mejorar la calidad de los animales y, practicamente en todos, la com-
.pra de herramientas y pequenas inversiones en las instalaciones productivas. El plan de
inversién se evalué como bueno y se cumplimenté en un 90%, sin embargo, el compro-
miso de devolucidn tuvo bajo nivel de cumplimiento, lo que redundd en un perjuicio pa-
ra las organizaciones urbanas. :

Practicamente desde el inicio de la implementacidn, la relacidn entre el principal diri-
gente del consorcio productivo y la organizacion legalmente responsable del proyecto se
modificé drasticamente. A pesar de los acuerdos formalizados por escrito previamente,
una relacion de cooperacién se convirtid en confrontacién y este dirigente desconocié sus
compromisos, y los del consorcio que representa, con la iniciativa.

La organizacion responsable, con el consenso de las organizaciones el Barrio Toba y
con el asesoramiento de nuestro equipo, frente a esta situacidn, llevd adelante tres li-
neas de accidén tendientes al cumplimiento de los compromisos: gestiond la intervencion
del gobierno municipal que habfa avalado al consorcio productivo; pidié asesoramiento -
legal para intimar al pago y tomé las medidas necesarias para facilitar el transporte de
los productos en aquellos casos que estuvieran dispuestos a mejorar la devolucion.

El costo econdmico, aunque importante, no s comparable con el deterioro de la
confianza en acciones solidarias que este proceso produjo en los grupos comunitarios
de la ciudad.

Como un ejemplo que ilustra situaciones en que la intervencién de un proyecto gene-
ra conflicto de intereses con actores externos al mismo se tomara, una de las iniciativas
a la que ya hemos hecho referencia: “Tecnologias Apropiadas para el desarrollo de pe-
quenos productores minifundistas de Cachi, Provincia de Salta”. El proyecto, con una
orientacién general a la experimentacién con tecnologias apropiadas, inclufa un compo-
nente orientado a mejorar el bienestar de hogares pobres y, entre diversas acciones, pro-
ponfa la instalacién de agua potable y calefaccionada en las viviendas de alreédedor de
diez familias, mediante un sistema de bombeo vy filtrado de agua dé acequia'y la instala-
cién de calefones solares.

Se realizb un proceso de seleccion de beneficiarios, en el que las familias postuladas
participaron en la definicién de los criterios, que contemplaban que esta tecnologia seria
provista a familias que tuvieran participacién activa en las actividades del proyecto, que
tuvieran capacidad innovadora, que conocieran y comprendieran las ventajas de la tec-
nologfa que demandaban y, en el caso que se analiza, ademads que estuvieran en situa-
cién de pobreza extrema.

El sistema propuesto originalmente se adapté a la realidad de cada vivienda selecciona-
da, se repartieron los materiales que se utilizaria en cada una; se comenzaron a construir fil-
tros desarenadores y, en algunos casos, s completd la instalacién intra-domiciliaria.

Cuando esta actividad comenzé a cobrar visibilidad, tuvo que interrumpirse por un con-
flicto que surgi6 con el Consorcio de Usuarios del Rio Cachi Adentro.
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Como se dijo, las familias seleccionadas son las mas pobres de la zona y tienen sus
casas construidas sobre terrenos fiscales, por lo tanto, al no ser propietarios,; no pudie-
ron ser socios del consorcio de riego. De acuerdo a la legislacidn, es libre la utilizacidn
del agua que pasa por las acequias cuando estd destinada para bebida de las familias.
Habitualmente, las que la requieren, acarrean con baldes el agua necesaria para uso do-
méstico. La tecnologia propuesta, preveia la utilizacién de la acequia como fuente de
agua, desde donde se la pensaba bombear hasta una cisterna de almacenamiento para
cada familia. Dado que hay establecido un sistema de turnos para el uso del agua, las
familias seleccionadas debian acordar con vecinos regantes, el uso del agua durante el
turno de agua que le correspondiera. En este contexto, el Consorcio de Riego les hizo sa-
ber a las familias del emprendimiento que no se podfa hacer la obra y, ademas, les in-
formd a los regantes que no podian ceder el agua.

Al tomar conocimiento de esta situacion, el equipo responsable del proyecto se en-
trevistd con las autoridades de! Consorcio, y, después de asumir su error por no ha-
ber solicitado autorizacién para la realizacién de las obras, intenté encontrar unas so-
lucién. Sin embargo, la postura de las autoridades del Consorcio se fundamenté en
la experiencia: "cada vez que se provee de bombas para que las familias almacenen
agua, terminan usandola para la agricultura y dohde es desierto aparece un vergel".
La justificacion de la postura se apoya en la escasez de agua para riego es grave y en
que, desde su perspectiva, las necesidades del trabajo de la tierra tiene mayor prio-
ridad que el bienestar de las familias." ,

Finalmente se llegd a un acuerdo con el Consorcio de Riego: se firmaria un conve-
nio por el que las familias se comprometen a usar el agua para bebida en forma ex-
clusiva, que se tomaria (nicamente durante el turno de un socio donante y que el
cumplimiento serfa monitoreado por la organizaciéon responsable del proyecto y el
Consorcio, con el compromiso de que ante la constatacién de un incumplimiento, se
retirarian los equipos entregados.

Si bien a nivel institucional el conflicto parecia resuelto, con algunos costos en la-re-
lacidon entre vecinos, aparecieron dos nuevos problemas: se hizo muy dificil encontrar un
socio del consorcio dispuesto a firmar como donante y, finalmente, funcionarios de la
Agencia de Recursos Hidricos provincial exigieron un expediente de aprobacion de las
obras, lo que generd la decision de desistir de este componente.

3.3. Desafios de la incidencia sobre el entorno comunitario mas cercano

El impacto de las inversiones y la estrategia de intervencién de las
iniciativas sobre la organizacion y las relaciones comunitarias

Uno de los ejes teméticos del concurso, apuntaba a iniciativas orientadas a mejorar
las condiciones de vida en asentamientos con infraestructura basica y situaciones medio
ambientales deficientes, e incluia teméticas tales como acceso a fuentes-seguras de
agua y saneamiento basico; mejoramiento de la habitabilidad de viviendas y locales de
uso colectivo; tratamiento de residuos; y regularizacién de dominio.
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La mayoria de las iniciativas seleccionadas tendieron a una visién integral, en la que
se amalgaman una diversidad de objetivos que hace dificil ubicarlos a partir de un Gnico
criterio clasificatorio. De todas maneras, dos de los proyectos desarrollados se ubican
claramente en este eje, aunque, en ambos las inversiones fisicas tuvieron como propési-
‘to el fortalecimiento de organizaciones barriales. Las dos iniciativas a las que se hace re-
ferencia, propusieron intervenciones en dos Partidos de la Provincia de Buerios Axres en
los que la situacién social es més critica: Moreno v La Matanza.

La iniciativa “El Barrio que Queremos. Asentamientos San Cristébal y La Esperanza,
Partido de Moreno, Provincia de Buenos Aires”, se evidencié como una herramienta (itil
para concretar sus objetivos a partir de una fuerte sinergia entre el for‘alecxmiento del
proceso organizativo comunitario y la mejora del habitat de las familias.

Inversiones para ampliar la provisiéon de agua, la apertura y consolidaoién de las ca-
lles, el cavado de zanjas, la construccion de veredas, la sefalizacién, las luminarias y la
construccién de una plaza publica, concreciones valiosas per se, alcanzaron un plus va-
lor en la medida que fueron el producto de la planificacién, el disefio y la construceidn de
los vecinos. Sin embargo, hay otro aspecto que es necesario dimensionar en la perspec-
tiva del Programa, y es el que se relaciona con el proceso de regularizacién dominial por
el que los pobladores de estos asentamientos estén luchando. Las obras realizadas re:
sultan también un importante avance en este proceso ya que son imprescindibles para
obtener la subdivision.

"Nosotros —testimoniaron los vecinos- queremos asentamos con obras para que en el
momento de regularizar el dominio estemos en mejor posicién en relacidn con la mensu-
ra, la apertura de calles, los espacios publicos. Para esto fue indispensable el contacto
con la municipalidad. Y este contacto tuvo un doble propdsito: Necesitdbamos la autori-
zacion del gobierno municipal para poder avanzar, pero, al mismo tiempo, para nosotros
era fundamental que las autoridades empezaran a reconocernos”.

La iniciativa “Centro Comunitario de Amas de Casa del Pais - Sede La Matanza” for-
talecié un frabajo existente, realizado, organizado y llevado a cabo por mujeres, desde
una perspectiva de genero.

Este grupo de mujeres, desarrolla actividades en més de'5O barrios de una de las zo-
nas més golpeadas por el desempleo y la pobreza, como parte de una experiencia de
avance desde una situacion de aislamiento a otra de organizacién colectiva y comunita-
ria. : |

Estas actividades, que se realizaban en los diferentes barrios, en casas de familia
y en locales cedidos por otras organizaciones sociales, hoy cuentan con una casa pro-
pia en el barrio La Juanita ( Ruta 3 Km 27), en la que han instalado y equipado un
Centro Comunitario que es referencia y espacio articulador del trabajo del grupo en
Jlos distintos barrios. ' '

La concrecién de la compra del inmueble prevista en el proyecto como sede de la or-
ganizacién, les permitié poner en marcha el Centro Comunitario y el refugio para muje-
res victimas de violencia familiar. Contar con una sede propia contribuy6 al fortalecimien-
 to y potencid todas las activid‘ad,es de la organizacion.

"'-w,,@%wmwm s
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"A muchas mujeres les cambié la cabeza, porque ahora se sienten independientes,
ahora tenemos casa propia —afirmaba la presidente de la asociacién en un encuentro-.
Como organizacién pudimos dar saltos cualitativos gracias a la casa..La violencia familiar
nos plantea una lucha diaria porque incluso hay mujeres que no ven bien que trabaje-
mos sobre el tema de la mujer golpeada. Con la casa ha habido un cambio profundo por-
que las mujeres se quedan alli, encontraron un lugar propio. Desde que tenemos la ca-
sa como lugar transitorio pudimos hacerle entrevistas en los juzgados y acompanarlas. Si
la mujer no quiere ir al juzgado, hablamos con el companerc".

La iniciativa “Mejoramiento de la alimentacion de nifios a través de la construccién de
una red de produccion e intercambio de recursos entre dreas urbanas y rurales”, a la que
ya se hizo referencia, construyd y equipd un Centro de Elaboracion de Alimentos (CEA)
Las organizaciones comunitarias que formaron parte del proyecto tenfan posibilidad de
canalizar trabajo comunitario — como contra prestacién de planes sociales- y, al mis-
mo tiempo, dar respuesta a la demanda de alimentos de mejor calidad nutricional pa-
ra los nifos, pero necesitaban de lugares con condiciones fisicas adecuadas para el
manejo de alimentos e insumos. Hoy el CEA, equipado y con habilitaciéon bromatold-
gica, es el espacio que crecientemente cubre esa necesidad. Simultdneamente, ofi-
cia de centro de formacién y de dmbito de funcionamiento de los grupos de produc-
cidén. También posibilité el almacenamiento en buenas condiciones de insumos, 16 que
permite mejorar las condiciones de compra al hacer posible la adquisicién de mayo-
res volimenes.

La instalacién del CEA, asimismo, computa un valor adicional y un costo no previsto.
Como valor hay que agregar que, al ser un espacio compartido por cinco organizaciones,
llegar a un consenso en torno a acuerdos de uso, demandd un trabajo de andlisis y dis-
cusion que concluyd con la elaboracién de un Reglamento. El costo no esperado lo pro-
vocod la provisidén de energia eléctrica. Habitualmente la electricidad no alcanza los 220
voltios que esté establecido con el consecuente perjuicio para los equipos adquiridos.
Los reclamos realizados a la empresa que brinda el servicio alin no obtuvieron respues-
tas satisfactorias. Por el contrario, en el Gltimo mes del periodo de ejecucidén, esta em-
presa, ante el reclamo por escrito de una solucién definitiva, asumié como tal el corte
masivo a 40 familias del barrio vecino que no disponian de conexiones legales por es-
tar en proceso de regularizacion dominial. El problema no estuvo Unicamente en la vio-
lencia del operativo policial montado para ello, que por otro lado no constituye novedad,
sino en gue la comunicacion de la empresa esgrimia como fundamento del corte “la de-
nuncia que hicieron los del Centro de Elaboracién de Alimentos". En consecuencia, el
servicio de la empresa, que pertenece al estado provincial, no solo puso en riesgo de
nuevos danos al equipamiento del lugar y obligd, como medida precautoria, al uso res-
tringido del mismo; sino que también puso en riesgo vinculos de confianza que, muchas
veceé, son mas dificiles de reparar.

La iniciativa “Construyendo Redes de Prevencién en Salud Sexual y Reproductiva des-
de un enfoque de género”, también tuvo impacto sobre el entorno comunitario inmedia-
to, pero diferente a los que se vienen analizando. Se intentd contribuir con los programas
gubernamentales vigentes en materia de salud sexual y reproductiva a través de la pro-
mocion de la participacion y el apoyo a grupos locales para constituirse en Consejos co-
munitarios en estos temas. - : /
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El éxito de la propuesta se puede cuantificar.en los 55 grupos que actualmente estan

trabajando, con distinto grado de avance, en la implementacion de consejos locales de-

salud sexual y reproductiva en toda la provincia. Estos consejos comunitarios son un ins-
trumento adecuado para difundir informacién correcta y oportuna permitiendo que tanto

los varones como las mujeres puedan conocer y ejercer sus derechos y acceder al siste-

ma publico de salud.

La movilizacidn lograda se basé en el desarrollo de una correcta estrategia de difusion;
numerosos talleres de anélisis, debate y asistencia técnica para elaborar propuestas y
una fuerte articulacién con actores gubernamentales la Subsecretaria de Atencxon Pri-
maria de la Salud y el Departamento de Matemidad e Infancia del Ministerio de ‘Salud
Pdblica Provincial, con la Subsecretarfa de la Mujer del Ministerio de Bienestar Socxa!,
con la Direccidén de Atencidn Primaria de la Municipalidad de Posadas, con auto’ridadies
municipales del interior de la provincia, pero también con hospitales, centros de'salud y
escuelas. Es decir, no sdlo fueron importantes los arreglos institucionales, sino, funda-
mentalmente, los acuerdos operativos con los efectores. Para que estos acuerdos fueran
posibles fue fundamental la experiencia, el conocimiento de la realidad de cada zona yla
expertice del equipo técnico que llevd adelante el proyecto.

La iniciativa “Autonomia alimentaria, sustentabilidad y convivencia sana con el medio am-
biente en seis escuelas rurales en los Esteros del Iberd, Provincia de Corrientes” se enmarcéd
en tres delos ejes definidos por el Programa: mejoramiento del hébitat, alimentacién y
nutricién y retencion escolar. Permiti6, mejorar los sistemas de provisién de agua, las ins-
talaciones sanitarias y las cocinas de 9 escuelas rurales entre otros logros; y, también,
comprender Ia |mportan01a de Ia concrecion de algunos arreglos lnstltumonales en el mls-
mo momento de formular un proyecto

En este caso,. Ios acuerdos lnstltumonales que no.se hablan alcanzado antes de co-
menzar, debieron desarrollarse durante la implementacién vy, a fa postre, fueron una
de las fortalezas del proyecto y se expresaron en una sélida articulacién con el Minis-
teno de Educao|on el Consejo Provincial de ‘Educacion, el Programa Social AgrOpe—
cuano autorldades munlolpales y cada uno de los establec:mlentos educatlvos en Ios
que se mtervmo

El proyecto original nuestra una propuesta técnica mteresante \ completa aunque ba—

sada en una débil-articulacidn institucional. Esta situacion, conllevé cierta indefinicién so-

bre los establecimientos en los que efectivamente se iba a intervenir y carenciade un
diagndstico pormenorizado de las necesidades de cada escuela. La-consecuencia era una
propuesta standard de mejoras que hubo que ajustar a la particular. situacion de la que
se partfa en cada escuela, lo que demando adaptar la propuesta tecmca las ac‘uv:dades
y eI presupuesto con la consecuente demora en Ia ejecumon

En alguna medida,: Ia circunstancia que se descnbe pudo_ estar ongmada en cierta vi-
snon slmpllf cada, en la cual se. "umversahzan" los problemas y las soluc;ones Pero tam-
blen pudo ser eI resultado de una actltud de. prudenma que es necesano conSIderar la
mcertldumbre sobre el fi nanCIamlento a la hora de formular un proyecto que se acrecien-
ta en el caso de un concurso Ileva a una dlf cnl tens:on entre Ia necesxdad de obtener in-
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-sas expectativas en personas U organizaciones con sus esperanzas excesivamente gol-
peadas por promesas incumplidas.

La disrupcion de los sistemas de autoridad locales resultantes de la
implementacion de las iniciativas

Un proyecto es un conjunto articulado de actividades que buscan metas con asigna-
cién de recursos y con tiempo determinado. En general, y con incentivos particulares
cuando se propone un esquema basado en el marco légico, la formulacién de proyectos
muestra cierta tendencia a establecer nexos causales lineales, relaciones de produccién
directas, ausencia de pujas de poder y un futuro carente de incertidumbre. La planifica-
cidén parece responder a necesidades de coordinacion, sin mayores conflictos de intere-
ses o de ideologias.

Si bien es sabido que la realidad no se comporta de esa manera, a la hora de formu-
lar proyectos, se tiende a dejar de lado la incertidumbre, los intereses diferenciados de
los actores, las relaciones de poder, las pujas, la ruptura o, a veces, sélo se incluyen co-
mo potenciales riesgos en la ejecucion.

En el desarrollo del Programa, pudimos encontrar distintas situaciones en que, como
producto de la propia iniciativa o de un contexto social y polftico méas amplio, la existen-
cia de visiones o intereses diferenciados se constituyd en un obstaculo que entorpecid en
alguna medida el desarrollo del proyecto

Uno de estos casos, 1o ilustra la iniciativa “Construyendo encuentros de aprendizaje”
llevada adelante en los Barrios Almirante Brown, San Francisco, El Palito y San Pablo de
El Talar, en el Partido de Tigre, Provincia de Buenos Aires y que trabajé para favorecer la
inclusién educativa y generar condiciones para trayectorias escolares exitosas de los ni-
flos y nifas de la comunidad.

La estrategia previd encarar, simultaneamente, tres componentes. Un trabajo_ha-
cia el interior de las EGB buscando revertir practicas docentes, abrir espacios de re-
flexion critica, ofrecer instancias de capacitacién y estrechar el intercambio con otros
servicios educativos de la comunidad. Al mismo tiempo, orientar a las familias, a los
docentes de nifios pequefios y a la.comunidad en general, apuntando al respaldo del
desarrollo infantil con miras a facilitar mejores trayectos escolares futuros. Finalmen-
te, se trabajd para fortalecer una red de las organizaciones comunitarias en la defen-
sa del derecho a la educacién. '

El primero de los componentes, como es obvio, requirid ingresar a las escuelas y més
allé de haber previsto los acuerdos institucionales necesarios -las autoridades, incluso,
declararon de interés provincial el proyecto-, la complejidad de las instituciones se cons-
tituyd en el principal obstaculo que hubo que superar para desarrollar la propuesta.

Segln la experiencia recogida, el nivel de conflictividad dentro de las unidades esco-
lares, es alto. Las funciones de direccién son frecuentemente resistidas y los directivos a
menudo ven su capacidad de Iiderazgd debilitada por la interposicién de juegos subya-
centes de alianzas que suelen prevalecer a la hora de apoyar o resistir alguna iniciativa.
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Este juego de tensiones, incluso, suele esterilizar la mision institucional impidiendo asf |4
puesta en marcha de nuevos proyectos.

La tendencia a subordinar los aspectos sustantivos a pujas vinculares, es comdn a to-
. da organizacién. Lo que llama la atencién en este caso, es la casi nula existencia de me-
canismos institucionales que eviten su proliferacion, sobre todo cuando amenazan con
poner en riesgo la misma funcién institucional.

Si bien el acento de la propuesta estaba puesto en la dimensién pedagbgica, la inci-
dencia de la fragmentacién organizacional en el desempefio de estas unidades educati-
vas, llevd a la organizacién responsable de la iniciativa a concluir ex post que hubiera si-
do necesario la presencia de asesores organizacionales para contribuir a desentrafiar los
nudos relacionales enfrentados y fortalecer las capacidades requeridas para "saber y que-
rer hacer en conjunto”.

Otro caso que ilustra las luchas de poder generadas por acciones del proyecto o
que, simplemente, forman parte del contexto en el que se desarrollan lo constituye I
iniciativa “Tecnologfas Apropiadas para el desarrollo de pequenos productores minifun-
distas de Cachi, Provincia de Salta”. En su informe final, la organizacion responsable
puntualiza: "fas intervenciones del proyecto modificaron relaciones de poder y afecta-
ron intereses locales. Familias que por afios han sobrevivido en la sumisién e inmer-
sas en un sistema politico dominado por el clientelismo, uno de los principales logros
que ha generado este proyecto es mayor autonomia, la alianza con actores externos
les ha dado fortaleza y eso ha provocado reacciones en algunos actores que perciben
su crecimiento como una amenaza a sus intereses.”

Otra de la iniciativas que generé algunas consecuencias en su implementacién, aun-
que en este caso excede al propio proyecto, fue la de “Mejoramiento productivo y de las
economias solidarias de las familias campesinas, el desarrollo de sus organizaciones so-
ciales, desde una perspectiva de género, en la Provincia de Santiago del Estero”.

Auln cuando esta iniciativa, podria leerse simplemente como el apoyo a un proyec-
to productivo, ni en el propdsito explicito de sus autores, que siempre entendieron su
éstrategia como de fortalecimiento a su autonomia y a sus capacidades como organi-
zacidn, ni el contexto de lucha politica y social en el que se desarrolld, permiten se-
mejante reduccionismo. '

Este proyecto se dio en un territorio en el que la expansién de la frontera agropecua-
ria impone una fuerte puja por la propiedad de la tierra que no logra ocultar las dispu-
tas por el modelo productivo y sus consecuencias econdmicas, sociales, cuiturales y
medioambientales, y la organizacién que la llevé adelante es un protagonista central de
esta lucha.

Efectivamente, la implementacién cumplié con sus objetivos pero en ocaswnes llevar-
la adelante demandé a la organizacién responsable una sobre exigencia o cambios de
prioridades coyunturales, en virtud de episodios concretos. Asi por ejemplo, hubo c1rcuns-
tancias en que las topadoras de quienes pretendian la propiedad de predlos ocupados
por familias del movimiento, obligaron a movilizarse en su defensa. Como consecuencia
de estos episodios, se dieron casos de persecuciones o detenciones. En el momento de
méaxima tensidn, la arbitrariedad y corrupmon del gobierno provincial hizo que se decidie-
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ra la intervencion federal de la provincia y se generara otro escenario, con nuevas luchas
y oportunidades, que exigieron la dedicacion de las organizaciones que llevaban. adelan-
te la iniciativa.

jSen’a errbneo computar las circunstancias que acaban de narrarse como impactos de la
iniciativa. Determinadas coyunturas impactan sobre los proyectos al imponerles demandas
y grandes desaffos adicionales a la organizaciones que los llevan a cabo.




4. las propuestas y las organizaciones gue las llevaron a cabo

Las organizaciones de la sociedad civil configuran un amplio y heterogéneo espectro
que va desde un conjunto de personas directamente afectadas por.una situacidon que se
coliga para llevar adelante una estrategia de accién c’olectiVa hasta asociaciones, mas o
menos formalizadas, de militantes (soma!es religiosos, o politicos) profesionales o técni-
€Os que sin pertenecer a una comunidad determinada afectada por un problema’ partlcu-
lar estan comprometidos con ella en tareas de promocion; apoyo o asistencia.

Sin duda, entre estas dos situaciones; en algun sentido extremas, que diferencian la
"autoconvocatoria” de la "ajenidad”, hay multiples realidades intermedias que hacen mu-
cho més complejo delimitar un adentro y un afuera. Pero si tiene sentido intentarlo es
porque de esta caracteristica se derivan multiples consecuencias que abarcan-désde la
eleccién y el modo en que se define un problema que se pretende resolver a través de
un proyecto; hasta, una vez en la ejecucion, la conduccion del proceso, los mécanismos
de toma de decisionesy la propia sustentabxhdad de las estrategias.

Es posible construir una clasificacion que agrupa cuatro tipOS de situaciones.

En el pnmer tipo, se ubican aquellas propuestas que fueron formuladas en forma di-
recta por organlzamones que agrupan a los propios beneﬁmanos Es el caso de las i inicia-
tivas: “Mejoramiento productivo y de las economias solidarias de las familias campési-

" nas, el desarrollo de sus orgamzac:ones sociales, desde una perspectiva de género, en
la Provincia de Santiago del Estero”; “Centro Comumtarlo de Amas de Casa del Pals Se-’
de La Matanza”, y “Fortalecimiento de la gestién socio- econdmica de 4. organizaciones
de pequefios productores de la Provincia de Jujuy en un marco de agro ecolog/a susten-
table, equidad, cooperac:on y participacién Social”.

El segundo tipo, agrupa a las propuestas formu]adas por alianzas encabezadas 0 dm—
gidas por una organizacién de la social civil (integrada por profesionales, técnicos o mili-
tantes) que incluyen, con diferentes: niveles de participacion, a los beneficiarios de la ini-
ciativa. Es el caso. de la iniciativas “El Barrio que Queremos. Asentamientos San Cristé-
bal y La Esperanza, Partido de Moreno, Provincia de Buenos Aires”; el de “Agua, suelo,
4rbol y una nueva agricultura campesina’; y, también, el de “Mejoramiento de la alimen-
tacién de nifios a través de la construccion de una red de producc:on e mtercamblo de re-
cursos entre areas urbanas y rurales v . ~ , ]
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Un tercer tipo de situacién es el de aquellas propuestas, también elaboradas por or-
ganizaciones de la sociedad civil, pero donde los beneficiarios, al momento de desarro-
llar la idea que se plasma en el documento del proyecto, aparecen definidos de manera
mas genérica. Se dice qué caracteristicas deberan tener, se identifican de manera mas
general, pero su integracién al proyecto esta mediada por una actividad de sensibilizacidn
o de seleccion (“Tecnologias Apropiadas para el desarrollo de pequefios productores mi-
nifundistas de Cachi, Provincia de Salta”; “Alternativas de produccion para mejorar la dis-
ponibifidad de alimentos a escala familiar y comercial, fortaleciendo el sostenimiento del
trabajo e ingreso”; “Creacion de incubadora de empresas y servicio de apoyo a PyMes en
la Regidn Centro de Misiones”; y “Construyendo Redes de Prevencidn en Salud Sexual y
Reproductiva desde un enfoque de género”).

El cuarto tipo lo constituyen aquellos casos, en el que un grupo de profesionales o téc-
nicos (nucleados en una universidad o en organizaciones de la sociedad civil) se propo-
nen desarrcllar actividades cuyo beneficiarios forman parte de un sistema estatal. Las ini-
ciativas “Construyendo encuentros de aprendizaje”; “Repitencia y desercién en la escuela
media: una propuesta de intervencion social en un establecimiento escolar de la Ciudad
de Corrientes”; y “Autonomia alimentaria, sustentabilidad y convivencia sana con el medio
ambiente en seis escuelas rurales en los Esteros del Iberé, Provincia de Corrientes” se encua-
dran en este grupo.

Las organizaciones que llevaron adelante iniciativas de andlisis y accion politico-ins-
titucional se ubican en el tercer tipo. La diferencia entre estas organizaciones radica en
el vinculo més o menos mediato que cada una de ellas mantiene con sus pGblicos. En el
caso de las iniciativas que llevaron adelante acciones de defensa de derechos de intetés
publico, la identificacién de un grupo particular de beneficiarios es, por definicién, imper-
tinente. En otros casos (por ejemplo las iniciativas relacionadas con los derechos de las
mujeres o el acceso a la justicia de los sectores populares), la relacién con los beneficia-
rios es semejante a la que establecieron las organizaciones que implementaron iniciati-
vas de accién social. '

Las probabilidades de éxito de una propuesta, en principio, no estan necesaria y di-
rectamente asociadas a su pertenencia a uno de los tipos descriptos. Aunque los tres pri-
meros casos podrian pensarse como una escala ordinal y, consecuentemente, como es-
calones de una evolucién progresiva. En cada caso, el logro de los objetivos propuestos.
presenta requerimientos y desafios distintos.

Para el primer caso, sin ser taxativos, habra que computar la madurez organizati-
va, los niveles de consenso que tengan los dirigentes y su capacidad para plantearse
objetivos estratégicos que, sin dejar de ser alcanzables, constituyan desafios que mo-
vilicen a la organizacién.

En el segundo caso, también seran importantes los niveles de participacién lograda en
la formulacion y los que puedan lograrse para la propia accién del proyecto. La experien-
cia indica que una importante contribucidén al éxito lo constituye una clara definicién de
los mecanismos de toma de decisiones y del rol definido para cada actor. Al mismo tierm-
po, la medida en que se promueva la organizacién de lo beneficiarios y la disposicion a
respetar su autonomia, sumada a la capacidad de los propios beneficiarios para consti-
tuirse en actores colectivos y apropiarse de la iniciativa, seran requisitos para su susten-
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tabilidad. E! afianzamiento de vinculos paternalistas y de relaciones asimétricas, muchas
veces legitimados en nombre de la eficiencia, pueden ser riesgos concretos de este tipo
de proyectos.

En el tercer caso, los factores recién mencionados que pueden conducir al fracaso se
‘agudizan. El camino hacia la constitucién de los beneficiarios como actores colectivos y
auténomos requiere de un recorrido mucho mayor y, en consecuencia, los riesgos se in-
crementan. Es condicién imprescindible, para que un proyecto de este tipo pueda con-
cretar sus metas, que las caracteristicas de los beneficiarios descriptas en el docuhen—
to se verifiquen empiricamente, que aquello que los autores definen como problematico
sea efectivamente vivido de esa manera y asumido como prioritario por los interesados Y,
finalmente, que las soluciones propuestas sean asumidas como validas.

Las propuestas incluidas en el cuarto grupo demandan acuerdos institucionales que
contemplen la complejidad de actores involucrados en cada situacion, como, por ejem-
plo, se puso de manifiesto en el caso de los proyectos vinculados al sistema educativo.
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5. Conclusiones

Este anélisis aporta los principales aprendizajes que surgieron de la implementacién
de nuestra respuesta como instituciones a la profunda crisis social e institucional en la
que se vio inmersa la Argentina a principios de siglo. Partimos de la conviccién de que
una respuesta adecuada no debia concentrarse ni en los sintomas coyunturales ni en las
lecturas apresuradas de la crisis. Por el contrario, confirmamos a partir de la experiencia
de implementacion, que el alarmante crecimiento de la pobreza y la conflictiva sucesién
presidencial de fines de 2001, tenian raices comunes. Por un lado, entendimos que el
crecimiento de la pobreza obedecia, entre otros motivos, a la incapacidad del sistema po-
litico para incorporar eficazmente los intereses y las necesidades de los sectores popula-
res en los procesos de toma de decisiones. Observamos, por otro, que los problemas de
coordinacién en el disefio y la implementacién de las politicas publicas obedecian, entre
otras cosas, a la falta de ecuanimidad de las instituciones en su incorporacion de los in-
tereses de distintos sectores de la poblacion. Decidimos, entonces, apoyar simultanea-
mente intervenciones que respondieran a las dimensiones sociales y politicas de los pro-
blemas que afectan cotidianamente a los ciudadanos y ciudadanas argentinas. - -

Nuestra convocatoria fue dirigida a las organizaciones de la sociedad civil. La dirigimos
de ese modo porque, a pesar de la situacion critica, los episodios de 2001 y 2002, los
- inmediatamente anteriores y los que les siguieron cuando las situaciones macrecondémi-
ca y politica se estabilizaron, indicaban que habia energias sociales (esto es: individuos
y organizaciones, ideas y propuestas) en movimiento y pasibles de ser canalizadas en una
direccion de fortalecimiento democréatico y social. Observamos, también, que la fragmen-
tacién, los problemas de coordinacion y los obstéculos para la cooperacién conspiraban
contra el uso productivo de esas energias. Procuramos, entonces, con nuestra convoca-
toria, estimular la cooperacién entre distintas organizaciones de la sociedad civil, motivar
el intercambio entre organizaciones especializadas en la produccién de conocimiento y
organizaciones con capacidad y experiencia de incidencia en el debate publico y articular
los emprendimientos que se llevaran adelante desde la sociedad civil con las politicas que
el estado nacional, los provinciales y los gobiernos municipales estuvieran implementan-
do. Como vimos, la eficacia de las 24 iniciativas seleccionadas puede atribuirse en bue-
na medida al enfrentamiento exitoso de los desafios del trabajo conjunto.
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* Decidimos extender nuestra invitacién al conjunto més amplio de organizaciones Y pro-
poner una agenda abierta, que no dirigiera la seleccién de los temas o los métodos de
intervencién hacia lo que quienes diseflamos el programa entendemos como prioritario o
potencialmente més eficaz. Con estas decisiones asumimos un riesgo. Los resultados de
la seleccién y la implementacién de las iniciativas confirman gue valid la pena. Reafirma-
mos, entonces, algo que puede-parecer evidente pero es muy importante: la informacién
a partir de la cual se disefia un programa siempre es incompleta. La probabilidad de que
las respuestas a las convocatorias planteen gratas sorpresas es alta. Adicionalmente, la
amplitud en la invitacién de nada sirve si el procedimiento de seleccién no es ecuénime.
Las reglas para la elaboracién y la seleccién de las propuestas deben contemplar las di-
ferencias de recursos entre las organizaciones v procurar dar igual oportunidad de resul-
tar seleccionadas a todas las que satisfagan requisitos de viabilidad fundamentales. Asi
hemos tratado de definir las de nuestros concursos y a esta definicién atribuimos la na-
turaleza de los resultados alcanzados.

La incidencia en los entornos politico-institucional, social y comunitario esté suje-
ta a innumerables desafios. Hemos analizado aquellos que encontramos mas relevan-
tes a partir de la experiencia particular de estas 24 iniciativas. Destacamos que la in-
cidencia en el debate plblico requiere una evaluacién cuidadosa de los recursos dis-
tintivos de que disponen las organizaciones de la sociedad civil y de la oportunidad de
sus intervenciones. De modo similar, la incidencia en la elaboracién e implementacién
de politicas publicas demanda, por un lado, establecer relaciones de cooperacién
oportunas con funcionarios pUblicos y, por otro, sostener y defender la imparcialidad
de las organizaciones sociales para desempefar més eficazmente actividades de con-
trol. La incidencia en el entorno social, especialmente cuando se realiza a través de
proyectos productivos, debe tomar en cuenta las ventajas de las tecnologias de pro-
duccidén y comercializacion propuestas respecto de las existentes y, fundamentalmen-
te, el impacto de las innovaciones sobre la equidad y el mejoramiento efectivo de las
condiciones de vida. Finalmente, la incidencia sobre los entornos comunitarios inme-
diatos plantea frecuentemente disrupciones de estructuras de autoridad existentes' ¥
conflictos de intereses. Estas dificultades son otros tantos signos de la productividad
y correcta orientacién de las propuestas, pero a veces pueden plantear obstaculos pa-
ra su implementacién que deben, en lo posible, anticiparse.

La puesta en marcha de estas iniciativas produjo resultados no solamente sobre
los entornos de las organizaciones sino sobre las organizaciones mismas. En la mayo-
ria de los casos, la recepcidon de apoyo financiero relativamente grande y apoyo téc-
nico sostenido en el tiempo ha fortalecido a las instituciones participantes. Ellas es-
tan hoy en mejores condiciones para obtener financiamiento e implementar exitosa-
mente proyectos de escala semejante a los aqui analizados. El éxito de estas iniciati-
vas y, fundamentalmente, su relacién con el fortalecimiento democrético y social, de-
pende de los vinculos que estas organizaciones establezcan con los publicos o los
destinatarios de sus intervenciones. El fortalecimiento democratico y social demanda,
también, organizaciones democraticas en sus estructuras y proyectos democraticos en
su elaboracién e implementacion.
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Tres afios después de comenzar a disefiar este programa muchos de los problemas
profundos que dieron origen al estallido de fines de 2001 continGan vigentes. A través de
estas iniciativas confiamos haber contribuido a dar algunos pasos hacia su resolucién y
esperamos que estos aprendizajes puedan resultar de utilidad para quienes continuare-
‘mos recorriendo este camino.
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Estado de los derechos ambientales en la Provincia de Mendoza: incidencia
para la resolucién de conflictos ambientales.

Esta iniciativa establecié un sistema de control de los actos de los Poderes Ejecutivo
y Legislativo provinciales en materia ambiental y, de esta manera, ofrecid una nueva
modalidad de involucrar a los ciudadanos en la resolucidén de los confiictos ambienta-
les. Logré avances en la eficiencia de la gestion ambiental del gobierno provincial y
de algunos municipios y mayor aclividad de la legislatura en el control de los proce-
dimientos administrativos.

Fue implementada por: Asociacién Oikos red ambiental (organizacidn responsable) // Ra-
dio Universidad, Programa "Informe OIKOS" (Universidad Nacional de Cuyo); Universidad
de Congreso, carrera de Licenciatura en Gestidn Ambiental.

Aporte financiero del Programa: $ 89.833.

Defendiendo los derechos a la salud reproductiva en la Provincia de Santa
Fe. Una propuesta para la reforma e implementacion del programa de pro-
creacion responsable.

Esta iniciativa generé mecanismos de autopromocion de los derechos a la salud repro-
ductiva, asi como mecanismos administrativos que garantizan la participacion de los pro-
pios afectados y agilizan la accién judicial para la proteccidn de los derechos reproducti-
vos consagrados constitucional y legislativamente.

Fue implementada por: Fundacién Gémina

Aporte financiero del Programa: $ 84.300

Fortalecimiento vy capacitacién de organizaciones de la sociedad civil para
aumentar su participacion e influir en la toma de decisiones sobre legisla-
cion ambiental v sustentabilidad a escala nacional, particularmente en el
Congreso de la Nacién y areas tematicas competentes.

Esta iniciativa promovio la participacion ciudadana institucionalizada, el ejercicio formal y
real de la transparencia en la gestidén pablica y la sustentabilidad de las politicas ambien-
tales. Incidié en las decisiones del Poder Legislativo Nacional para la sancién de leyes
compatibles con los principios de la sustentabilidad social, econémica y ecoldgica y faci-
litd el acceso a la informacién publica por parte de las organizaciones socioambientales
del pais.

Fue implementada por: Foro Ecologista de Parana (organizaciénk responsable) // Taller
Ecologista; Foro de Ecologia Politica; Accion por la Biodiversidad; CEDEPESCA; Ecopiuke;
Fundacién Proteger : ,

Aporte financiero del Programa: $90.000
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Un ojo en la Corte Suprema de Justicia.

Esta iniciativa contribuyd a restablecer la legitimidad de la Corte Suprema de Justicia de
la Nacién, mejorar su funcionamiento y recomponer la relacidn de esta institucion con la
sociedad civil, a través del desarrollo de mecanismos de control y seguimiento de la ac-
tividad de la Corte; de la creacion de instancias de debate y discusién sobre aspectos de
su funcionamiento; de la elaboracién y difusién de propuestas de mejoramiento. Asimis-
'mo, siguié la designacion y ofrecié mecanismos de participacion ciudadana activa en el
procesc de nombramiento de jueces en la Corte Suprema.

Fue implementada por: Asociacién por los Derechos Civiles (ADC) (organizacién responsa-
ble) // Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas, Universidad Nacional de La Pampa.
{UNLP); Escuela Superior de Derecho, Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires; Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad Nacional del Litoral.

Aporte financiero del Programa: $ 90.000

Promoviendo el acceso a la justicia v a la mediacién de conflictos en comu-
nidades desprotegidas.

Esta iniciativa facilitd el acceso a la justicia de los grupos menos privilegiados y promo-
vi6 la descentralizacién del sistema de justicia en la Provincia de Buenos Aires. Para ello
desarroll6 actividades en el Centro Comunitario de Justicia constituido en Florencio Vare-
la dirigidas a fortalecer el funcionamiento del centro, capacitar a sus empleados e instruir
a los miembros de las organizaciones intermedias en el derecho privado de interés publi-
co y la resolucién consensuada de conflictos comunitarios.

Fue implementada por: Fundaciéon Cambio Democratico

Aporte financiero del Programa: $42.650 ,

Construyendo ciudadania, por el derecho a una vida sin violencia.

Esta iniciativa promovi6 el acceso a la justicia de mujeres que sufren violencia de género.
Realizb un estudio de la proteccidn institucional contra la violencia de género a través de
compilacion de denuncias y entrevistas a policias y operadores de justicia. También concre-
16 talleres de capacitacion a personal de las comisarias de la mujery acciones de sensibi-
lizacién que incluyeron jornadas provinciales y difusién a través de medios masivos.

Fue implementada por: Instituto de Género, Derecho y Desarrollo (organizacién respon-
sable) // Comisién para la no discriminacién y por la igualdad del Colegio de Abogados —
2da. Circunscripcién Judicial de Provincia de Santa Fe.

Aporte financiero del Programa: $74.315
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Asesoria juridica, capacitacion juridico ~legal v gestidén para la defensa de
derechos humanos en zonas empobrecidas del norte de Santa Fe.

Esta iniciativa desarrolié un servicio social especializado en temas juridicos, intentando
lienar el vacio de servicios de informacion, capacitacion, gestién y promocién que existe
en el campo de la defensa de los derechos humanos, sociales y civiles. Se llevd a cabo
en zonas marginales del ambito rural y suburbano del norte de la Provincia de Santa Fe
y apoyd y asesor6 juridicamente a las comunidades mocovies y tobas de la regién.

Fue Implementada por: Fundacidn Servicio Juridico Solidario

Aporte financierc del Programa: $ 88.991

Participaciéon y cambio en la Justicia: unidades pilotos v nicleos de calidad
judicial en Tucumén, Chaco, Buenos Aires y Capital Federal.

Esta iniciativa trabajé para el mejoramiento de la gestidn interna de las oficinas judicia-
les como una estrategia frente a la falta de transparencia y crisis del Poder Judicial que
afectan el acceso y los controles por parte de los ciudadanos. Promovid la aplicacién del
Sistema de Gestidén Social de Calidad v, para 'ello, llevd adelante actividades orientadas
a la formacion de empleados, funcionarios y magistrados.

Fue implementada por: Centro de Estudios para la Gestién de la Calidad en la Justicia

(organizacion responsable) // Instituto de Estudios, Formacion y Capacitacion de la Unién
de Empleados de la Justicia de la Nacién (UEJN).

Aporte financiero del Programa: $ 90.000

Control Social de los Organismos de Contralor.

Esta iniciativa control$ las politicas y acciones de control de los servicios pUblicos priva-
tizados domiciliarios implementadas por los entes reguladores; promovid politicas y ac-
ciones correctoras; y propuso reformas de los marcos regulatorios de los servicios pUbli-
cos privatizados, para subsanar las debilidades y falencias con que fueron disefiados, con
el objetivo de proteger el derecho de los usuarios en un marco de justicia y equidad. Con
este objeto, realizd actividades de seguimiento de las resoluciones referentes a los ser-
vicios publicos domiciliarios, recomendé cursos de accién a implementar y desarrollé una
propuesta de marco legal para la regulacién de esos servicios publicos.

‘Fue implementado por: La Unién de Usuarios y Consumidores, Defensa de Usuarios y
Consumidores (DUC), Unién de Consumidores de Argentina, Asociacién Vecinal Belgrano
"C", Consumidores Argentinos, Consumidores Libres Cooperativa Limitada de Provisién de
Servicios de Accion Comunitaria, Centro de Educacion al Consumidor, DE.U.CO Defensa
Usuarios y Consumidores. : '

Aporte financiero del Programa: $ 28.000
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Construyendo Redes de Prevencién en Salud Sexual y Reproductiva desde un
enfoque de género.

Esta iniciativa contribuyd con los programas gubernamentales a favor de la salud sexual
y reproductiva, trabajo en el fortalecimiento de organizaciones locales comunitarias, pro-
pici6 la creacién de grupos de consejeros y estimulé la creacidén de Consejos Municipa-
les de salud sexual y reproductiva.

Fue implementada por: Asociacidn Civil Mundo Joven
Aporte financiero del Programa: $114.581

Fortaleciendo la democracia mediante el desarrollo de la Iniciativa Popular en
Argentina -

Esta iniciativa generd y difundi6é propuestas de reforma a la legislacion vigente, a partir
de un proceso de elaboracién participada y del andlisis comparado de normas, tendien-
tes a superar las serias falencias en el acceso ciudadano a la utilizacidn de la Iniciativa
Popular, una herramienta que consagra la Constitucion Nacional. Impulsé reformas de la
legislacion nacional y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires que regulan la iniciativa
popular; y produjo material informativo y educativo acerca de la iniciativa popular.

Fue implementada por: Era Digital (organizacién responsable) Ciudadanos por el Cambio
y Hagamos Algo

Aporte financiero del Programa: $ 82.923

Proyecto Altavoz / plan de accion contra la desigualdad informativa.

Esta iniciativa se propuso democratizar la agenda publica e identificar y desafiar las ba-
rreras que impiden el acceso de las voces de la sociedad civil a los medios masivos. Pa-
- ra ello desarrollé estrategias de comunicacidn. que potencian esas voces y procuran que
sus identidades sean respetadas en los discursos medidticos, impulsé la elaboracién-de
politicas de ampliacién de la agenda medidtica, identificé fuentes informativas confiables
y veraces y creb conciencia —tanto en los actores de la sociedad civil como en los repre-
sentantes de los medios masivos- de la necesidad de un mutuo entendimiento para for-
talecer la democracia informativa.

Fue Implementada por: Cooperativa de Trabajo LaVaca Limitada

Aporte financiero del Programa: $ 89.850

CentrdComunitarib de Amas de Casa del Pais - Sede La Matanza.

Esta iniciativa adquirid, reformdé'y amplid la sede de un Centro Comunitario y desarrolld
actividades destinadas a fortalecer un proyecto social pre-existente, organizado y ilevado
a cabo por mas de 500 mujeres de 50 barrios del Partido de La Matanza, Provincia de
Buenos Aires, una de las zonas més golpeadas por la crisis de desempleo y pobreza.
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Fue implementada por: Asociaciéon Amas de Casa del Pafs — Sede La Matanza (organi-
zacion responsable) // Movimiento de Desocupados de la Corriente Clasista y Combativa
de La Matanza; Asociacién de Profesionales de la Salud Plblica de La Matanza; Equipo
_de Salud Sala Barrio Marfa Elena; 1ra Escuela Privada de Sicologia Social Fundada por
E. Pichdn Reviere; Catedra de Estructuras 1- 2 y 3 de la Facultad de Arquitectura, Dise-
fio y Urbanismo de [a UBA; Taller Libre de Proyecto Social — Facultad de Arquitectura, Di-
sefio y Urbanismo de la UBA.

Aporte financiero del Programa: $179.539

Fortalecimiento de la gestién socio- econémica de 4 organizaciones de pe-
quenios productores de la Provincia de Jujuy en un marco de agro ecologia
sustentable, equidad, cooperacién y participacion social.

Esta iniciativa fortalecid la capacidad de gestidon social y econdmica de cuatro organiza-
ciones de pequeios productores a través de la consolidacion de los vinculos entre ellas,
de la construccion de un centro cooperativo para el procesamiento de alimentos organi-
cos, de mejorar las condiciones de seguridad alimentarfa, del ejercicio de los derechos y
el fortalecimiento de la participacién de las mujeres y los jovenes.

Fue implementada por: Asociacion Campo Colorado de Yuto (organizacion responsable)
// Grupo de Pequefios Productores Unidos de Palma Sola; Comunidad Aborigen Quitaca-
ra de Huacalera; Cooperativa Agropecuaria Agrosol Limitada en Convenio con la Facultad
de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional de Jjujuy.

Aporte financiero del Programa: $99.508

El Barrio que Queremos. Asentamientos San Cristobal vy E.‘a Esperanza, Parti-
do de Moreno, Provincia de Buenos Aires.

Esta iniciativa desarrollé una metodologfa de trabajo participativa en un proceso de regu-
larizacién dominial y mejoramiento del hébitat, que hace ya algunos afios se viene llevan-
~do adelante. Estimulé y consolidé la organizacion barrial, generd espacios de capacita-
cién, reflexion y participacion en relacion con el habitat con los pobladores de ambos
asentamientos y los acompafié en el proceso de planificacion y ejecucién de obras de
mejoramiento del espacio publico y en la extensién de la red de agua comunitaria.

Fue implementada por: Asociacién Civil Madre Tierra.

Aporte financiero del Programa: $ 99.804

Mejoramiento productivo y de las economias solidarias de las familias cam-
pesinas, el desarrollo de sus organizaciones sociales, desde una perspectlva
de género, en la Provincia de Santiago del Estero.

Esta iniciativa contribuy6 al mejoramiento de las condiciones de vida de familias campe-
sinas organizadas de Santiago del Estero, mediante la construccion, equipamientoy de-
sarrollo de espacios de acopio, manufactura y envasado de productos agropecuarios; del
fortalecimiento de las capacidades de participacién, organizacién y gestion en un-marco
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de comercio justo; asi como la recuperacion y sistematizacién de "saberes ancestrales”
campesinos-indigenas para la elaboracién de productos organicos.

Fue implementada por: CENEPP — Asociacion para promocion del Desarrollo Rural- (or-
ganizacién responsable).//Comisién Central de Pequefios Productores Ashpa Sumaj (CCP-
PAS), Comision Central Campesina Tata laia Ashpacan (CCCTIA), Carpa Negra La Simona
(CaNeSi), Comisidon Central de Productores del Norte (CCPN), Comisién Central de Cam-
pesinos de Pinto (CCCP)

Aporte financiero del Programa: $ 180.000

Construyendo encuentros de aprendizaje.

Esta iniciativa foment6 la inclusién educativa y el mejoramiento de las trayectorias esco-
lares de los nifios residentes en los Barrios Almirante Brown, San Francisco, El Palito y
San Pablo de la localidad de El Talar, Partido de Tigre, Provincia de Buenos Aires. Para
ello, construyd espacios de encuentro en servicio de directivos y docentes de 4 escuelas
de Educacion General Basica para mejorar las practicas de gestién educativa y promovid
gue organizaciones comunitarias se constituyeran como mesa de trabajo orientada a la
promocién del desarrollo infantil.

Fue implementada por: Casa de Fortalecimiento Familiar y Comunitario (CAFF) (organi-
zacion responsable) // SUTEBA CENTRAL, SUTEBA FILIAL TIGRE; Red Barrial San Pablo.

Aporte financiero del Programa: $ 174.695

Repitencia vy desercion en la escuela media: una propuesta de intervencion
social en un establecimiento escolar de la Ciudad de Corrientes.

Esta iniciativa llevé adelante estrategias, dirigidas tanto a los actores institucionales como
a los alumnos y sus familias, orientadas a reducir la repitencia en el Colegio Polimodal Dr.
Favaloro del Barrio Montafna. Se desarrollaron lineamientos institucionales y metodologias
para detectar riesgos de repitencia y desercién; para fortalecer a la escuela como ambito
de contencion frente a un contexto social adverso y para promover estrategias de gestion y
practicas educativas orientadas a la retencién de los alumnos en la escuela media. Asimis-
mo, Se disefiaron instrumentos y se trabajé con las autoridades educativas en el estableci-
miento de condiciones de viabilidad para la replicacion de la experiencia.

Fue Implementada por: Universidad Nacional del Nordeste (organizacidn responsable) //
Ministerio de Educacion de la Provincia de Corrientes. ’

Aporte financiero del Programa: $ 61.311
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Autonomia alimentaria, sustentabilidad y convivencia sana con el medio ambien-
te en seis escuelas rurales en los Esteros del lberd, Provincia de Corrientes.

“Esta iniciativa apuntd a mejorar la calidad de vida de los nifios que concurren a escuelas
rurales en el drea méas pobre de la Provincia de Corrientes. Para ello, se mejoraron los
sistemas de provisién de agua, las instalaciones sanitarias y las cocinas de las escuelas;
se desarrollaron huertas organicas y se estimulé en las comunidades educativas estrate-
gias para alcanzar autonomia alimentaria y, simultdneamente, proteger el ecosistema de
los Esteros del Ibera.

Fue Implementada por: Asociacién Civil Fundacién ECOS.

Aporte financiero del Programa: $ 163.886

Mejoramiento de la alimentacién de nifios a través de la construccién de una
red de produccién e intercambio de recursos entre areas urbanas y rurales. .

Esta iniciativa desarrollé estrategias para la atencién alimentaria de nifios y nifas de 5
barrios con poblacién aborigen de la Ciudad de Resistencia, Provincia del Chaco. Cons-
truyd un centro comunitario de elaboracién de alimentos; complementé acciones de asis-
tencia alimentaria basica; articulé con el sistema de salud el seguimiento de la situacién
nutricional de los nifios y nifias; y desarrolld una estrategia de intercambio de recursos
entre las organizaciones barriales y productores rurales de las Colonias Tres Horquetas y
Cruce Viejo en el Municipio de Puerto Tirol.

Fue implementada por: Fundacién IdEAS (Institute de Estudios Ambientales y Sociales)
(organizacién responsable) // Organizacidon comunitaria "Qa’ Naquitaxa" (Nuestra esperan-
za); Organizacién Comunitaria Los Camalotes; Organizacidon Comunitaria Chelliyi; Consor-
cio Productivo "Cruce Viejo-Tres Horquetas" (Puerto Tirol)

Aporte financiero del Programa: $167.933

Agua, suelo, arbol y una nueva agricultura campesina.

Esta iniciativa se orientd a mejorar los sistemas productivos y la calidad de vida en las
colonias rurales de El Alba, Pampa Villanueva, Campo Hardy, La Floresta, Colonia Roda y
Lote 20 en la Provincia de Formosa. Se fomento la organizacién de las familias campe-
sinas, se llevd a cabo una estrategia de promocién de la conciencia social de un uso sus-
tentable de los recursos naturales, se dio asistencia técnica y capacitacién y se realiza-
ron inversiones en ganaderia menor, abastecimiento de agua potable y foresteria.

Fue implementada por: Instituto de Cultura Popular (IN.CU.PO.)
Aporte financiero del Progfam’a: $.136.145
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Alternativas de produccién para mejorar la disponibilidad de alimentos a escala
familiar y comercial, fortaleciendo el sostenimiento del trabajo e ingreso.

Esta iniciativa adaptd y desarrollé tecnologfias viables para productores en situacién de
pobreza estructural, capacitd a familias rurales en aspectos productivos, organizacionales
y comerciales y promovié la organizacién de en forma asociativa para lograr escala y ac-
ceder al mercado con productos de calidad.

Fue implementada por: Consejo Empresario de Entre Rios (organizacién responsable) //
- Céritas Delegacion Parand; Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria—Estacién Expe-
rimental Agropecuaria Parang; y Establecimiento Wilfredo Cumini S.A,

Aporte financiero del Programa: $ 179.760

Creacion de incubadora de empresas y servicio de apoyo a PyMes en la Re-
gion Centro de Misiones.

Esta iniciativa desarrolid un sistema de "incubadora de empresas" vy servicios de asesora-
miento y capacitacion para emprendedores y MiPYMES de Ia regién centro de Misiones y
constituyé un fondo rotatorio de microcréditos para el financiamiento de emprendimien-
tos productivos en el marco de una estrategia para aumentar la eficiencia de las inver-
siones, contribuir a la disminucién de la pobreza, incrementar el capital humano y forta-
lecer las redes de capital social.

Fue implementada por: instituto Tecnoldgico Leandro N. Alem, (organizacién responsa-
ble)// Municipalidad de Leandro N. Alem, Cooperativa Picada Libertad, INTA.

Aporte financiero del Programa: $ 180.000

Tecnologias Apropiadas para el desarrollo de pequenos productores minifun-
distas de Cachi, Provincia de Salta.

Esta iniciativa, mediante la transferencia de tecnologias apropiadas (invernaderos de al-
ta inercia térmica, secaderos solares), contribuyé a mejorar el sistema productivo de pe-
quenos productores; y con la construccion de un molino para pimentdn y la conformacién
de una comisién administradora, aporté a mejorar su estrategia de comercializacion. Si-
multdneamente, promovi la organizacién y el acceso equitativo de la mujer al @mbito
productivo y comunitario, les brindé asistencia técnica y capacitacién para la elaboracién
de productos artesanales y proveyd a los hogares mas pobres de homos ahorradores de
lefia’y tornos de hilar.

Fue impleme'ntada por: FUNDADES-Fundacién Ambiente y Desarrollo (organizacién res-
ponsable) // Programa Social Agropecuario; Cétedra de Economia Rural —Facultad de
Ciencias Naturales de la Universidad Nacional de Salta. '

Aporte financiero del Programa: $ 174.654

62 INICIATIVAS para el fortalecimiento democrético y social




Impreso en Argentina por REPROGRAFIAS JMA S.A.
en el mes de Julio de 2005
San José 1573/75 - (C1136AAG) Buenos Aires - Argentina
Tel/Fax: 4304-0267 / 4304-9608 / 4306-5566
e-mail: reprografias @ uolsinectis.com.ar




