La ausencia de una politica
de vivienda social*

1. Introduccion

Fl acceso 2 la vivienda digna es un importante indicador del grado de
satisfaccion que han alcanzado los derechos sociales en un pais.! Cuando
se indaga acerca de 1a situacidon habitacional de las persenas que viven en
la Argentina, surgen clementos que permiten pintar un cuadro del agra-
vamiento de la ¢risis social como resuliado de las politicas impulsadas du-
rante ka década del noventa,

* Bl presente capitulo ha side ekiborado por Sehrastidn Tedeschi, abogado del CELS. Y acé-
pite 3 fue desarrollaclo con la colaboracion de Malena Derdoy, estudianie del Practico UBA/CELS,
£n a elaboracidn del punto 3.2 colaboraron: Fernando Rosavsky (Poder Cludadano}, a partir
del anglisis del relevamiento realizado por johanna Castro, Jimena Armendariz, Fernanda Kor-
nuta ¥ Pablo Barzind {Clindca furidica de ks Universidad de Palermo). £l autor agradece Ja cola-
boracidn ded arguirecto Ormar Varela v de Juana Kweited, guien trabajd en ef puimo 4.2 Ia base de
ia informacidn provista por la Aseciacion Para el Apoyo a Comunidades {APAC) y el informe so-
bre a situacidn legal de las terras elaborado por Juliet Rosst, Luis Campos, Pablo Asa y ef au-
tor; todos integrantes del Programa de Derechos Econdmicos Sociales y Culrarales de] CELS.

i Para esta afirmacion se ha considerade gue el propio Goblerno califica como hogares
con necesidacdes bisicas insatisfechas {NBI) a aquellos que exhiben al menos una de los siguien-
tes indicadores: hogares en una vivienda de 1ipo inconveniente (pieza de inquilinato, habita-
cidn precaria o similar}; condiciones sanitarias insuficientes {por ejemplo, hogares sin rewre-
te}; hogares en Jos cuales alpiin nifio en edad escolar (de 62 12 afos) no asiste a a escuela y
baja capacidad de subsistencia: hogares que tuvieran cuatre o més personas por miembro ocu-
pade ¥, adermis, cuyo jefe no haya completado tercer grado de escolaridad primaria,
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£l problema de la vivienda debe ser ubicado en este contexto, aunque
tiene caracteristicas singulares. ¥n los noventa se concred una fuerte trans.
ferencia de las empresas de servicios piiblicos al sector privado. La politica
impulsada desde los organismos multilaterales de ¢rédito —especialmente
desde el Banco Mundiab— y acogida por el Goblerno, se concentrd en ¢} fo-
mento al “mercado de ja vivienda”, Correlativamnente, se desincentivd la cons-
truccién de viviendas para los sectores més empobrecidos, salvo en algunos
casos aistados.? £l acceso a la vivienda digna queds, entonces, Imitado a las
lineas de crédio de la banca privada, obtenidas tan sdlo por sectores de in-
greso medio, medio-alto y alio.®

Aunque el problema de las personas sin hogar estd intimamente vin-
cuiado con la pobreza, ello no implica que la pobreza automaticamente
cree personas que habiten en la calle. Las altas rasas de interés bancario o
la ausencia de crédito, Ia escasez de tierras urbanas disponibles y ¢l desem-
pleo son algunas de las causas directas que agravan ¢l problema.

Segiin estimaciones habitacionales realizadas en 1995 por la Subsecreta-
ria de Vivienda de Ja Nacion,? el déficit habimcional correspondia a un 33%
del wtal de hogares, v 3.039.018 familias presentaban condiciones deficita-
rias de vivienda,? es decir que més de la tercera parte de la poblacidn vivia,
ya en 1995, hacinada y/o en viviendas precarias.®

* Existieron algunas experiencias come la construceion de vivienda social hasta medindas
de la década del noventa en Ia provincis de Mendoza, o las operatorias de mejoramienso de
lasvillas 21 ¥ 1-11-14 en Caplal Federal, y con dificihades [a aplicadon de la Jey 341 de crédic
to para cooperativas de vivienda, también en la dudad de Buenos Alres,

3 Este proceso no tuve solamente aleance nacional, sino que situaciones similares se verif
can en otros paises de la regidn. B! Relator Especial de Naciones Unidas sobre una Vivienda
Adecuada, Miloon Kothard, ba sostenido en su reciente informe sobre la situacion del derecho
a la vivienda en Perii que “a globalizacién y el proceso de creciente integracidn econémica han
Hrmitado la capacidad de los Estados de brindar recursos suficientes para satisfacer los derechos
econdmicos, sociales y cubterales, entre ellos la vivienda y los servicios sociales esenciales. Varios
factores macroecondmicos determinan la existendia de recursos pare el gasto social, entre ciios
la volatilidad financiera tras Ia desregulacidn de los movimienios de capital aunada # las crecien-
tes tasas de interds que afectan el acceso al ergdito y las hipotecas; la creciense especulacion de
Iz ierra como consecuencia de tna mayor competencia por los mejores sitios en las cudades
velozmiente globaliradas, que 2 menudo desplaza a los habitintes de menores ingresos hacia lo-
calidades menos atractivas con mala prestacion de servicios; la fuere cargs del servicio de la
deuda; las limitaciones fiscales y medidas de austeridad impuestas por ¢l Fondo Monewrio In-
terpacional y el Banco Mundial gue estin disenadas principalmente para reducir of gasto pible
oo e invadablemente conducen a disinuir las partidas financieras para Jos seciores sociales; v
€l proceso de reformas del sector piblico, especialmente mediante Ia desceneralizacion yia pri-
vatizacion”, Comisitn de Derechos Humanos de Naciones Unidag, (wwwunhchrch/housing).

* De datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 1991,

Y Fera cifra se compone de la siguiente manera: 510 mil familias habimban viviendas con-
siderrdas irrecuperables debido a ks calidad constructva de 1os materiales; 1.635.000 vivian en
enidades que podrian ser recuperadas a través de Intervenciones de reparacién, 434 mil fami-
Has habitaban viviendas gue esiaban en buen estado pere se encantraban hacinadas {més de
dos personas por cuarto} y 438.779 compartian la vivienda, por 1o menos, con oo hogan

b El censo nacional chsifica la precariedad de lnvivienda en: "B 5 lns incompletas y “C7
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Por otra parte, el crecimiento de Ia poblacion no fue acompaniado con
fa facilitacion del acceso a la vivienda, Nuevos pobres y precarizacion def
nivel de vida de los sectores medios, fueron factores determinantes en el
aumento de la demanda de accesibilidad a una vivienda digna. Ademss,
desde fines de 2001, se paralizaron todas las obras de construccion de
“nuevas viviendas sociales” 12

La agenda oficial en materia de politica de vivienda de la década dej
noventa colocd entre sus prievidades la regularizacion de las ocupacio-
nes de terrenos deshabitados.’® La ocupacion de terras del Estado na-
cional s¢ encaré a través del Programa Arraigo creado por el decreto
846,/91.%¢ Fate programa, atn vigente, tuvo serias dificultades para con-
cretar el traspaso de tierras en forma definitiva a sus ccupantes, tal co-
mo veremos mas adelante en un ¢aso ¢concreto. Respecto de las tierras
privadas, se dictéd 1a tey 24.374.'% pero el régimen de regularizacion Lélo
fue efectivizado para un universo muy restringido de los posibles bone.
fictarios.

Habitar/ Insticuto de Estadies y Formacion de la CTA. Colaboracitn: Fundacion Vivienda y
Comunidad, Participaron Carla Rodriguesz, Lucia Puces, José Rocha, Soraya Ciralder Ane
drea Echevarria, Eduardo Balin, lavier Brancoli, Rubén Pascolini, Jorge Nancucheo v Be-
nigno Liper. Buenos Alres, junjo 2001,

¥ B¢ debe aclarar que las viviendas construidas en la Gluma época por ¢l rono1 dis
ficilmente puedan lamarse "sociales” ya que por ¢ monto de las cuotas gue s¢ paga que-
dan exciuidas las familias con ingresos menores a quinientos pesos, es decin, Lo mis po-
bres.

3 Yéase también CELS, faforme sobre la situacion de los Derechos Hhmanos e Avgenting
1597, CELSEUDESA, Buenos Alres, 1998; CELS, Informe sobwe la situacion de los Derechos Hoima-
nos e Argenting, Encro-diciembre 1998, cELS #0088, Buenos Alres, 1999; e Informe Altersative
al Comitd Internacional de Devechos Econdmicos, Sociales y Cullurales. Octubre de 1999, Versiones
compietas disponibles en Internet en wwwoelorgar

M Bl marco juridico del programa estd dado por las siguientes normas: ley 25.697 (Ley
de Emergencia Econdmica), decretos T68 /89, 407/91, 2137/91, 1001 /90, 2441/90, 136/92;
tey 25.967, decretos 1717/91, decreto reglamentario 591 /92; ley 23.985 v ley 34,143 rodi-
ficada por la 24.264 v el decreto 1856/92,

' Byia Jey establece un régimen de regularizacion dominial en favor de SCUTANLSS Ue
actediten la posesidn piblica, pacifica y contnua durante res anos, con anterioridad al 19
de enero de 1992, y su causa leita, de inmuebles urbanos que tengan como destine princi
pal g} de casa habitacidn dnica y permanente. Fue promulgada parcialmente ef 22 de se-
tiernbre de 1994, En ese moemento ¢l ex presidente Carlos Menern vetd ol artiente 7 me-
diantz el cual se esmblecta que respecto a los inmuehles que fuesen de dominio privado del
Estado nacional, provincal o municipal, se procederia a la inmediata eserituracion por i
termedic de las escribanias habilitadas, con el beneficio de gramidad para wdos los proce-
dimientos. E} ardcnlo vewdo mmbién prevels que en caso de incumplimiento por parte de
Estado, Jos peticionantes podrian adheric al régimen y procediniientos de esta ley ysi of Es
wdo nacional, provincial o municipal no habilitare este procedimiento, procederia la ac
cidn de amparo.

=T
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to de Barrios {financiado por ¢l Banco Interamericano de Desarroile
(BII). Estos, Jjunto con oros programas administrados en Tz drbita del
Ministerio de Desarrollo Social, si bien tienen componentes de fortalec.
miento de Ja organizacién comunitaria, operaron de forma descoordina-
da entre siy sin una clara priovizacion de los sectores mas postergados en
s inversion efectivamente realizada.

2.2 ta descentralizacién y la falta de una adecuada coordinacion
de las politicas nacionales, provinciales y municipales

Las politicas descentralizadas —incluyendo los programas de mejora-
miento de asentamientos precarios, de apoyo a la autoconsiruccidn v de
fomento a los actores y organizaciones locales— no Hegaron a conformar
nuneca una estrategia de real envergadura!® Bl intento de reformar el #0-
Navl {Fondo Nacional de la Vivienda} que se expresé en el decreto 680,49
jamas se Hevd a laz prictica, Esta norma recogia los cuestionamientos de Jas
organizaciones populares al desempenio del FONAVI y proponia nuevos
principios rectores, entre cllos, diversificar las soluciones segin el tipo de
déficit, instrumentar Hineas de accion diferenciadas en funcién del nivel
socicecondmico de los hogares y descentralizar la gestidn. La descentrali-
zacion se efectud finalmente en ¢l marco de una situacién de emergencia
ded sistema previsional que obligd al Estado a reasignar a los Estados pro-
vinciales los fondos coparticipables correspondientes al Fonavt. Bl nue-
vo régimen legal que regula ¢l Fonavi, ahora provincializado, es el Siste-
ma Federal de la Vivienda.” Sin embargo, éste se encuentra actualinente
desfinanciado.” De todos modos, vale aclarar que en fa Gltima década
el Fondo, perdié wda referencia como financiador de vivienda social,
Practicamente se convirtid en una fuente de financiacion para los que efec-
tivamente podian pagar, es decir la ¢lase media, v en algunos casos, la cla-
se media alta,

* Cuenya, Bealriz, op. <it., p. 24

® Creado por ley 24.464 del 8/3/95,

A Segun el documento “La derra es nuestra”, elaborade per la Federacién Tierray
Vivienda de Ia CTA. A partir de Ia feyes nacionales 24,464 {de Creacidn del Sistema Fe-
deral de Vivienda} y 24,441 {sobre fideicomiso, conocida come “Ley Cavalle™), se
comienza a actuar fundamentalmente en la problemadcs dej recupero de fondoes, colie
rente con la politica recandadora impulsada por los organisinos financieros internacio-
nales. En términos de asighacidn de rigquezas, ello no significs produckr transferenciag
progresivas hacia los sectores mis necesitados {senddo gue tenen jos fondos FONAVT o
cualguier oo fonda provincial o municipal que se conforma con recaudacién pro-
veniente de dreas con capacidad de conmribucion) sino avanzar hacdia el “autofinancia-
miento” de cada sector a través del mercado de libre competencia sin intervencidn det
Fstado.
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cidn pliblica del Defensor del Pueblo Adjunto de {a ciudad de Buenos Aj.
res, Antonio Elio Brailovsky—— son los proyectos que promueven seguir
transfiviendo tierras pablicas del Estado nacional a Ia Corporacién Anti-
guo Puerto Madero 5.A.%

Todos los emprendimientos que se realizaron en Puerto Madero tuvie-
ron un fin luerativo: edificios de oficinas, restaurantes, hoteles, amarrade-
ros de yates, viviendas para sectores de altos ingresos, etcétera. Esta dispo-
sicion de gran cantidad de tierras piblicas ha ignorado completamente
la posibilidad de construir viviendas de tipo social. A fin def afio 20609 s
anuncid el traspaso de Isla Demarchi, y también se menciona Ia Reservy
Ecologica Costanera Suy, sobre k2 que pesan provectos que proponen sy
desmantelamiento para integrarla a las obras comerciales de Puerto Ma-
dero {clubes, canchas de tenis, marinas, etcétera).

El destino de las terras piblicas se debe definir mediane mecanismos
de planeamiento urbano con participacion ciudadanay ne a través de ope.
raciones vinculadas al negocio immobiliario. '

2.4 Regresividad en materia de juicio de desalojo. La reforma
del Codigo Procesal Civil

La regulacion en materia de locaciones urbanas desde principios del si-
glo veinte fue enriquecida por un sistema protectoric que tenfa por fin res
guardar la finalidad social de la propiedad. En el procedimiento civil se es
tablecid un mecanismo especial gue buscaba asegurar principalmente la
garantia constitucional de debido proceso legal en los juicios de desalojo.

Sin embargo, en ¢l peor momento de la crisis habitacional, el sector
inmobiliario especulativo logré Ia incorporacion del articulo 684 bis al Co-
digo Procesal Civil y Comercial de ta Nacidn, mediante el cual se dispone
un procedimientoe sumario para desalojar a los ocupantes de inmuebles
antes de la sentencia definitiva.?”

llaneda, Movirniento Lucha por la Vivienda Unica, Asoclacidn de Deudores de Salta, ADA-
Cérdaba, Devdores de San Juan, CTA-Buenos Alves, Deudores de Moreno,

% Y corporacién ha sido creada para vender inmuebles del Estacdo sin pasar por log
macanismes de control fijades por 1a ley para los bienes piblicos. Es una empresa def Esta
do, aungue con normas de empresa privada, ¥ sus duehos son et Gobierno nacionaly el de
ta ciudad de Buenos Adres. 51 bien una parte de {2 ganancia recibida fue nveriida en ¢ es
pacio pablico de 1a Costanera Sur y de Puerto Madero, la corporacion seguird recibiendo
cuntas por los fondos recaudados con la operacin inmobiliaria que deberian destnarse a
fin redistributive previsto en ¢f instrumento constitutivo de la sociedad, Es decir, gue se ha
bilita Ja posibilidad furara de destinar una porcion a vivienda social.

T ¥ Rl artdoato $84 bis, timiade “Desalajo por falta de pago o vencimiento de contrato.
Dresocupacion inmediata”, establece que “en los supuestos en gue Ja causal hnvocada pars
<! desalojo fuere Ia de falta de pago o vencimiento del contrato, el actor podid mmbrién, b
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Ante el aumento desmedido de familias en situacion de pobreza, con
graves problemas habitacionales, ¢l Gobierno local ofrece soluciones ran-
sitortas individuales, tratando de atomizar el conflicto ¢ impedir Ia parg.
cipacién de los afeciados.

Las carencias y miedos de las familias sin techo son similares. De igual
forma se sienten aquellas que, si bien adn conservan lavivienda, sufren en
forma permanente la amenaza del desalojo,

Las familias que se encuentran en situacién de carencia extrema ~lg
mayoria de ellas con mis de tres ninos y mmuchas con ancianos— padecen
dia a dia ¢l desinterés del Gobierne en cuanto al problema habitacional,

La falta de politicas pablicas en materia de vivienda en los Gltimos afios
generd que, como respuesta, algunos grupos de familias ocuparan en forma
pacifica tiervas —fiscales y privadas— tanto en edificios ubicados en la ciudad
come en terrenos de Jas afueras. Muchas de estas familias “in techo”, exclui-
¢das del acceso a la vivienda, han sufrido desalojos, Ia mayoria de ellos viclen-
tos, con alios niveles de enfrentamiento con las fuerzas de seguridad, espe-
cialmente con la policia. £l inico rostro estatal que conocen entonces muchas
dde estas personas es el de las fierzas policiales v los wribunales criminales.®!

3.2 Los programas de emergencia habitacional en el dmbito
de fa Secretarfa de Desarrollo Social de la cludad de Buenos Aires®

El programa de emergencia habitacional que aloja a las familias sin te-
¢ho en hoteles fue creade mediante el decreto 607/9%, con el nombre de
Programa Integrador para Personas o Grupos Familiares en Siruacién de
Lmergencia Habitacional. Presta asistencia tanto a personas solas como a
farnilias sin techo. Para casos individuales, se otorga alojamiento en dor-
mitorios, servicios de alimentacién, pernocte o albergue en el Hogar Fe-
liz Lora, sevvicios de tratarpiento, rehabilltacién y reinsercién social, En el
caso de familias, se brinda alojamiento en el Hogar 26 de Julio, servicio de
tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social, o el pago de hote] por
quince dias a ravés del Programa de Atencion en Casos de Emergencia
Individual o Famillar (pacuir),™ o el alojamiento trapsitorio en unidades
que conformen la red de avuda a los sin techo.

¥ Un claro siemplo fue o ocurride en o} edificio donde funcionaba ¢f ex Patronate de la
Infancia {(fabELA), donde €] 25 de febrero de 2003 se produjo un viclento desalojo con un sab
da de 16 heridos y 32 detenidos (véuse ¢ relato completo de este eplsedio en & Caplwlo TIE
de este misma Iafirme . Owo o con menor impaco pablico fue of desalojo de una casa de
ta calle Pavdn 1399 del harrio de Constitucidn, el 12 de noviembire de 2002,

* 8610 se lncluyen los programas vinsulados 2 hoteles ¥ subsidios familiares.

¥ Entre los objedvos especificos del PAGEIF s mencinnan tnto “diagnosticar v tatar
sacialmente & los grupos familiares alojades, con un abordaje interdiscipiinario para lograr
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En septiembre de 2001 el Goblerno de la ciudad interrumpid en for-
ma intempestiva el programa, o que motivd la presentacion de centenares
de acciones de amparo por parte del defensor oficial, Fernando Lodeiro,
ante los juzgados de Primera Instancia en lo Contencioso Administrative y
Tributaric.*

A fines de noviembre de 2002 un grupo de organizaciones no guberna-
mentales —entre ellas Poder Cludadano, el Centro de Investigaciones Socia-
les y Asesorias Legales Populares (Gisaip), la Clinica Juridica de la Universi-
dad de Palermo y el CELS— con la colaboracidn del defensor oficial y del
asesor tutelar, presengaron a la Legisiatura porteia el documento “Por una
politica de vivienda respetuosa de los derechos constituctonales y los dere
chos humanos™? El documento planted la necesidad de una evaluacién cri-
tica, 4 1a huz de estandares constinucionales e internacionales de derechoala
vivienda, de los "programas de vivienda con incidencia sobre los habitantes
de Ia ciudad de Buenos Alres, monitoreando los programas existentes, pro-
porniendo soluciones alternativas al disefio de la politica ptiblica en la mate-
ria, y gjerciendo —en su caso—l1as acciones legales que pudieran correspon-
der en resguardo de las personas més vuinerables”™

Ademais, con fa colaboracién de los mencionados funcionarios del Po-
der Judicial, e} grupo de ONGs realizd una encuesta sobre 151 beneficia-
rios™ del programa de hoteles alojados en 47 hoteles de la ciudad de Bue-
nos Adres, con el fin de indagar el grado de satisfaccion del derecho a la
vivienda digna. El srabajo mavo por objeto, ademds de relevar Jas condicio-
nes de habitabilidad de los hoteles, brindar una herramienta critica que

{(Punto 3). Asimismo ordend la extmaccidn de copias cerdficadas de las aceuaciones para
ta Defensoria del Pueble, la Auditoria (Punte 6}, Ia Justicia Criminal de Instruceién (Pun-
to 7Y, ast como 1a intervencidn de la Direccidm de Sumarios de la Procuracidn General
de fa Ciudad Autdnoma {Punto 8). Enire los fundamentos precisd que el encuadre nor-
mativo que sustenta el programa asistencial de emergencia habitacional no se presenta
con total claridad. Que el Gobierno de Ia ciudad no ha podide especificar ineguivoca
mente en qué programa se encuentran incluideos los actores y que ni las awmoridades de
aplicacién, ni las asistenies sociales, ni el presmador hotelero y mucho menos los actores
saben a elencia cierta en qué programa gubernamental se encuentran, sino gue el dnico
dito concreto €s que la administracitn ha ublcado a los actores en un hotel y gue o pa-
go del alojamiente corve por cuenta del Gobierno local, Sefiald que elle refigia la impro-
visacion v el desgoblerno del drea especifica, asi como la conducta inexcusabie ¢ Hegal de
fa administracién n esta materia, aungue afade que no resulta de rascendenda a efec
tos de definir puntualmente el asunto traido & resolver.

3§ 2 Pefensoria del Pueblo de la ciudad de Buenos Alres y el CELS se presentaron co-
mo Amic Curice ante el Tribunal Superior de Justicia de ja ciudad de Buenos Alives, por ¢l
gierre intempestive del programa de emergencia habitacional en el caso: "RasaLio, Bea-
wiz o/ GCBA s/ Amparo™ Expte. 1548,

¥ 8¢ puede encontrar en www.cels.org.arn

* Se estima que la cantidad de personas alojadas en hoteles bajo e programa de emer-
gencia habitacional ronda kas nueve mil.
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Las violaciones al derecho a la vivienda adecuada y a la seguridad so-
cial dieron lugar a Ia interposicién de acciones de amparc con medidas
cautelares que solicitan a los jueces renovar ¢l subsidio.

Estas sirzaciones violan el parrafo 11 de la GG 4, en el que el Comi-
té de Derechos Econdmicos, Sociales v Culrurales sostuvo que “Los Esta-
dos parte deben otorgar Iz debida prioridad a los grupos sociales que vi-
ven en condiciones desfavorables concediéndoles una atencion especial,
{...} como lo senala el Comité en su observacion general 2 (1994)
(£/1990/23, anexo 1), g pesar de los problemas causados externamente, las
oblignciones dimanantes del Pacio contindan aplicdndose y son quizd mds perti-
nenles durante tiempos de contraccion econdmica. Por consiguiente, parece aj
Comité que un deteriore general en las condicienes de vida y vivienda,
que seria directamente atribuible a las decisiones de politica generalya
las medidas legislativas de los Estados parte, y a falta de medidas com-
pensatorias concomitantes, contradiria las obligaciones dimanantes del
Pacto”.

3.2.2 Falta de disponibilidad de servicics, materiales, facilidades
e infraestructurat!

La encuesta reveld también que los servicios sanitarios son muy defi-
citarios en los hoteles de Ia ciudad de Buenos Aires. El 70% de las habin
ciones no cuenta con bafio privado, v si bien el 80,8% de los encuestados
difo que hay agua caliente en las duchas, sélo el 27,8% sostuve que hay
agua caliente en los lavatoriocs. :

Respecto del estado de los artefactos del baho, s6lo el 20,5% estariaen
buenas condiciones, mientras que ¢l 42,.38% estd en condiciones regula
resy el 25,8% en malas condiciones. También es lamendable ¢l funciona
miento de esos artefactos: el 47,7% funcionan en forma regular, el 21,8%
funcionan mal y sdlo el 26,5% tiene un buen funcionamiento. Todas estas
violaciones al derecho a la vivienda adecuada se completan con la falta de
ventitacion de los baftos en un 33% de los casos.

Al déficit de los servicios sanitarios se le suma el hecho de que en la ma-
yoria de los hoteles relevados no hay calefaccidn y, en aquellos donde la hay,

3 eCORIA, Veronica o/ Gobierno de Ia cludad de Bs. As”

#1 B! parrafo 8, inc, b} de la OG 4 se refiere 1 ja disponibilidad de seevicios, materiales,
facitidades e infracstrucura: *Una vivienda pdecuada debe contener clertos servicios indis
‘pensables para la salud, la seguridad, la comodidad v Ia nutricidn, Todos los beneficarios
del derecho a una vivienda adecuada deberian tener dcceso permanente a recursas Hawra-
tes y comunes, a apua potable, a energfa para la codina, a calefaccidn y el alumbrado. a [
talacianes sanitarias v de aseo, de almacenamionto de alimentos, de eliminacion de dese-
chos, de dresaje v a servicios de emergencia™
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en muchos ¢asos, las personas allf alojadas padecen una sitnacion de ha-
cinamiento.

En primer lugar, s6lo el 57% de las habitaciones alcanza una superfi-
¢ie minima de nueve metros ciibicos. B 63% de las habitaciones no alcan-
za el cubaje minimo de 15 metros cuadrados por personay sélo el 11% si
lo alcanza {a su vez el 26% de los encuestados dijo no saber ¢ no poder
contestar sobre las dimensiones de los espacios que ocupan}, Es decin, los
datos revelan que Ia mayorfa de los hoteles no ofrecen condiciones dignas
de habitacion,

Esta situacidn de hacinamiento se agrava en el 7% de los casos, en los
que llega a haber mdas de sels personas en {a habitacidn, Para un total de
537 personas hay sdlo 505 plazas-cama. También se verifica que del ol
de familias alojadas en habitaciones en el 48% de los casos hay menos can-
tidad de plazas que las personas que habitan.

Pero el sufrimiento no termina en el hacinamiento, sino que se flira
por las paredes y techos. Casi €l 20% de las habitaciones carece de venta-
nas, en un 5% se colocan tabiques como “paredes”. La mayoria de las pa-
redes {72%) son de ladrillos, pero mas de la mitad dene humedad. El cie-
lo raso solo estd en buen estado en el 40% de los casos v un 33% de las
habitaciones dene filiraciones en sus techos,

El deterioro estructural de los hoteles, combinado con las menciona-
das deficiencias en los servicios (calefaccién, agua caliente), permiten con-
cluir que, en su mayoria, éstos no son espacios adecuados para sus ocupan-
tes ya que no los protegen del frio ni de Ta humedad.

En el caso especifico de los servicios, hay diversas violaciones al dere-
cho a vna vivienda adecuada que podrian revertirse ficilmente con la de-
bida supervisién gubernarpental. Sin embargo, ¢f Gobierno de la ciudad
de Buenos Aires, al no enviar a sus agentes para stpervisar el cumplimien-
to de estas normas, impide cualguier atisbo de mejora.

3.2.4 Maltrato y perjuicios en fa vida social y laboral

El derecho a una vivienda adecuada no puede considerarse aislado de
otros derechos humanos fundamentales. Entre ellos, el derecho a la Hber-
tad de expresién y de asociacion {por ejemplo, en el caso de los inguili-
nos ¥ otros grupos basados en la comunidad), el derecho a elegir la resi-
dencia y de participar en la adopcién de decistones.*®

16 2 OG 4 se reficre & estos derechos y sefala mmbién que el derecho ano ser sijeto o
inerferencia arbitraria ¢ ifegal en la vida privada, la familia, ef bogar o Ia corvespondencia,
constituye una dimensidn muy importante al definkr ef derecho o una vivienda adecuada”
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que se ven forzadas a romper sus vinculos. No sélo necesitan asistir a co-
medores comunitarios ¢ escolares para procurarse los alimentos bisicos
—+40 cual deteriora de por s Ia relacion famillar——, sino gue tampoco cuen-
tan con una vivienda que pueda considerarse digna para el alojamiento y
el desarrollo de todo el grupo familiar

Dificiimente sea posible determinar qué programa resultaria adecua-
do para solucionar el conflicto en forma definitva ya que el Estado «na-
cional, provincial y municipal— carece actualmente de la informacion ne-
cesaria ¥ no se muestra en vias de procurarla. Es decir: no se hace un
seguirniento de las familias que viven en los hoteles y, por lo tanto, se des-
conocen sus necesidades ¢ intereses, Ninguna politica puede funcionar g
no se copoce ¢l “‘campo” donde serd aplicada.

3.2.6 F decreto 895/02. La modificacion de la ejecucion
de los programas destinados a familias en situacion de calle

Frente a los cuesticnamientos piblicos hechos a los programas de
emergencia habitacional —especificamente las denuncias por sobrepago
de hoteles y las acciones de amparo presentadas por quienes habian sido
notificados del fin del beneficio— el Gobierno de la ciudad dictd el de-
creto 895/62.49

Il sistermna implementade por los programas de emergencia habia si-
do cuestionado por la Defensoria del Pueblo, la Auditoriay a Legislatura
de la ciudad en una investigacidn por presuntas irregularidades en la con-
tratacion de los hoteles durante la anterior gestidn de la Secretaria de De-
sarrolle Social.

A través del decreto, el Ejecutivo local dispuse la modificacién del modo
de ejecucion de los programas existentes en el &mbite de 1a Ciudad Autdno-
ma de Buenos Aires destinados 4 brinday atencidn a familias en sicuacidn de
calle. Para ello, se cred un subsidio para Ias familias en esta situacion, consis-
tente en la entrega por Gnica vez de un monto de hasta 1800 pesos por fami-
lia, pagadero en un médximo de seis cuotas mensuales, jguales y consecutivas,
vy al que se le puede adicionar un monto complementario de una suma igual
al total del subsidic otorgado, en caso de que la familia presente una pro-
puesta para solucionar su situacion habitacional preexistente {art. 10}

£l nuevo sistema prevé que la Secretaria de Desarrollo Social imple-
mentard medidas de gestidn, control administrativo y monitoreo mensual

¥ publicado en e Boca NF 1503, 13/8/ 2002, La reglamentacién se realizd a través de
las rescluciones 1938052002 {socra N® 1514, 29/8/2002); N 216 (noopa NY 1514,
4/9/200%); v N® 200 {nocea N¥ 1519, 5,/8/2007).
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tarea cue Hlevaron a cabo los vecinos fue Ia de rellenarlo. La ocupacién fue
promovida por “punteros” barriales y politicos, a quienes los vecinos de.
bieron “comprar” el terreno, a cambio de una supuesta garantia de que
no serian desalojados. Con el correr del tiempo, muchas otras familias se
fueron sumande al nGeleo inicial hasta Begar a un total de 189,

La sitazcion tomé estado pablico cuando el Juzgado Nacional de Prime-
ra Instancia en jo Correccional N® 9, Secreraria N2 65, tramité la causa pory
el delito de usurpacion, por la que el 16 de julio de 2001 se ordend el inme-
diato desalojo de los ocupantes def predio donde s¢ encontraban las preca-
rias viviendas.®! Las famnilias acataron pacifica y resignadamente la medida
Judicial, sin oponer resistencia alguna, pero como no encontraban adénde
ir y la mayoria de ellos tenia nifios ¢n edad escolar, con las pocas chapas que
recuperaron construyeron casilias sobre la vereda y 1a calle, enfrente del pre-
dio desalojado. Ef grupo se redujo entonces a 86 familias.

Luego de diez meses de vida a Ia intemperie, sin los recursos mas ele-
mentales para subsistir (no tenfan acceso a la luz eléctrica, gas o instala-
ciones sanitarias, v estaban obligados a compartir una sola canilla come
finica fuente de provisién de agua para todas las familias), la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno de la cludad instalé dos bafios quimicos
en el lugar.

La cocina de Jas casillas era a lefia, 1o que aumentaba la peligrosidad y pre-
cariedad, habiéndose producido pequedios incendios como consecuencia de
esta situactdn. La mayoria de los habitantes se encuentra en la actualidad sin
empleo y gran parte de ellos se dedica al “cartonea” que les aport: una suma
diaria de aproximadamente seis pesos, La presencia de gran cantdad de ni-
nos y adoelescentes motivé la intervencidn de Ia Asesoria Tutelar de Primera
Instancia en lo Contenciose Administratvo y Tributario del Poder Judicial de
la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, para proveer atencidn saritana,

Esta descripcion de pobreza estructural, con un alto grado de abando-
no estatal, se combina con nna practica de contencitén punitiva de ka po-
breza Hamada a reprimir las demandas o reclamos de ¢sos sectores. En es-
te sentido, la realidad de las familias de Villa La Dulce se completa con
intentos claros de “judicializacidon” del problema habitacional.

4.1.2 La reaccion de los vednos
Frente a la situacién descripta, jos vecinos se organizaron v con la ayu-
da de los “curas villeros” comenzaron a hacer gestiones, con apoyo del De-

partamento de Pastoral Social del Arzobispado de la cindad de Buenos Ai-

3 Clarin, 17/07/20601,
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La accibén de amparo alin esitd en tramite. 51 bien al cierre de este ca-
pitulo se han iniciade conversaciones con el Goblerno para una posible
sohucion de mutuo acuerdo, 10s vecinos va llevan maés de dos anos de una
espera amarga en pos de una solucién habitacional definitiva.

4.2 Villa La Cava {partido de San kidro, provinda de Buenos Alres}

La Cava es la villa de emergencia de mayor extension del partido de
San Isidro. Se encuentra a unos 25 kildmetros del centro de la ciudad de
Buenos Ajres. Abarca una superficie de aproximadamente 22 hectireas.
Su ocupacién comenzd en kz décadn del cincuenta, cuandeo Ia empresa es.
tatal Obras Sanitarias de la Nacion contrataba obreros en el interior del
pafs y les proveia viviendas transitorias que, con el tempo, se transforma-
ron en permanentes, Este fue el inicio de lo que hoy es 1a villa de ermer
gencia de mayor extensidn del distrito.

Aunque no existen datos censales disponibles, se calcula por diversas
fuentes de informacion que en La Cava viven unas dos mil familias (apro-
ximadamente dicz mil personas).

Alrededor de la villa personas de sectores medios v medios-altos han
edificado viviendas, generando un fuerte contraste. Luego de una alta va
torizacion de la zona, La Cava quedd como un remanente encerrado, co-
mo un enclave de pobreza en medio de la abundancia.

S bien los habitantes disponen fisicamente de un techo, no por ello go-
ran del derecho a una vivienda adecuada. No estd garantizada la seguridad
de la tenencia de Iz tierra y no acceden a las prestaciones basicas que hacen
a fus condiciones de habitabilidad del lugar que ocupan. El servicio de agua
y electricidad es minimo, no hay cloacas, y las familias estdn expuestas a ha-
bituales inundaciones, sin fa provisién de servicios urbanos como higiene,
apertura de calles, mantenimiento de espacios pGbiicos, entre otros.

La shuacion actual de La Cava ejemplifica claramente la falta de una
politica apropiada en materia de vivienda, que articule debidamente las
competencias nacionales, provineiales y municipales, Momentos de accion
sin seguimiento posterior se combinan con el abandone, ¢ incluso con la
conciliacién objetable con sectores con capacidad de influencia en o] Es-
tado, La supuesta intolerancia estatal 4 la ilegalidad {ejercida frente a los
grupos mas débiles) se transforma ante €508 $6C10TES €R negociaciones
que convalidan situaciones de abuso.

" La superficie gue ocupa la villa hoy puede ser dividida en tres supues-
tos en cuanto al dominio de la tierra, En dos de ellos se conoce cudlesia
situacion domintal, en el tercero resta explorar en profundidad su umda-
ridad.
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4.2.2 La usurpadion de fas terras en perjuicio
de los habitantes de La Cava

El segundo de los predios habia sido afectade al Programa de Reno-
vacion Urbana del Barrio La Cava en forma concertada entre e Estado
nacional, provincial y el municipio. Estos terrenos se encontraban origi-
nalmente bajo la jurisdiccién del Estado nacional, En 1981, ¢l predio fue
transferido mediante una escritura de compraventa al Instituto Provin.
cial de la Vivienda {IPV) de ia provincia de Buenos Aires, para {a segun-
da etapa de construccién de estructuras habitacionales para los pebiado-
res de ia villa. )

De dicho plan sélo se gjecuté la primera etapa, que dio lugar a la cons-
truccidn de 280 viviendas. La segunda etapa no pudo ejecuzarse debido a
Iz ocupacion del terreno que hicieron el Glub Hipico del Norte y 1a Aso-
ciacidn Tradicionalista Kl Laze. El FPV de |a provincia de Buenos Ajres ini-
it dos acciones de desalojo. En ambos juicios contra €l Club Hipico se or-
dené el desalojo por sentencia de febrero de 1992, Sin embargo, éste
nunca se hizo efectivo.

Unes dias mis tarde, se presentd en ¢f expediente un preacuerdo con-
signado entre la Subsecretaria de Urbanismo y Vivienda —de jerarquia su-
perior al Instituto— v las asociactones demandadas, por ¢l que ¢f Gobier-
ne provincial se comprometia a venderle los terrenos a las institucienes.
La demandada solicité Ia suspensidn del procese de ¢jecucion, peticién
que fue concedida sin objecién alguna. En ningdin momento los vecinos
de Villa La Cava —afectados por la suspensidn del plan de vivienda en el
predio entregado por ¢l Gobierno provincial a esas instituciones—— pudie-
ron intervenir en ¢ proceso judicial. La misma sentencia de desalojo re-
conockh que los predios habian sido adquiride por el TPV para ia imple-
mentacién de un plan de vivienda.

En la actualidad el Ginico efecto prictico que tavo el convenio ha sido
suspender la elecucion de las sentencias judiciales, ya que no se ha efec-
tuado enajenacién alguna, ni se ha contnuado con ef plan de vivienda del
Instituto Provincial. En este sentido, cabe sefialar que en este convenio no
existia ninguna cliusula de caducidad, por lo que a mas de diez aftos de
celebrado, la situacidn no vario.

4.2.3 La falta de acceso a los servicios de infraestructura urbana
La situacién de precariedad juridica de los vecinos es utilizads como

excusa por los distintos organismos piblicos v empresas proveedoras de
servicios para desentenderse de las obligaciones que los asisten en rela-
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afectan, Con este objetivo s¢ inicid en agosto de 2002 ¢l proyecto “La
Cava. De Villa a Barrio” coordinado por 1a asociacion APAC con el apo-
yo del CELS, la Universidad Nacional de General Sarmiento y el Obis.
pado de San Isidro, destinado a potenciar espacios participativos v de
reflexidn de los pobladores del barrio sobre sus derechos en el espacio
urbano y la gestion de soluciones desde Iz perspectiva de los derechos
sociales,

5. Conciusion

Como hemos visto el derecho de accese a la vivienda digna en la Argen.
tina tene muchas asistas complejas. Aqui hemos retratado sdlo algunos as
pectos de los problemas en los que ¢l CELS se ha involucrado. De las situa-
ciones narradas es posible destacar algunas conclusiones.

No existe una politica de vivienda articulada en los distintos niveles na-
cional, provincial y municipal. Junto con esta dificuliad, conviven diversos
planes financiados por organismos multlaterales de crédito con fines di-
vergentes. El fondo que financiaba la construccién de viviendas, que ha-
ce tiempo ao se veupa de la vivienda social, aun para jos sectores medios,
se encuentra inactivo. Tanto a nivel nacional come a nivel local, no hay
una adecnada coordinacién de las politicas de emergencia con las politi-
cas que proveen una solucién definitiva,

£l atraso en ¢l nivel de infraestructura de seyvicios es alarmante. El pro-
ceso de privatizacion de empresas de servicios piblicos no fue encarado des-
de la perspectiva de garantizar el derecho de acceso a estos servicios para to-
dos fos habitantes, Por otra parte, los pocos compromisos asumidos por lag
empresas no fueron moenitoreados por los entes reguladores del Estado. Es-
1a situacion sumada al desentendimiento del Estado nacional, provincial y
municipal de su responsabilidad subsidiaria de garantizar el acceso aJos ser-
vicios esenciales, inhibe a una importante cantidad de habimntes del goce
de su derecho a una vivienda adecuada.

La actuacion del Poder Judicial es bastante dispar. Mientras algunos
jueces sdlo resgnardan el derecho de propiedad cuando ordenan desalo-
jos con la utilizacién abusiva de las fuerzas de seguridad contra los pobres,
Otros comienzan poco a poco a disponer ia exigibilidad def derecho a la
vivienda digna, haciendo un abordaje mids abarcativo del problema.

Finalmente, el nivel de pardcipacién en las politicas ptiblicas de los
afectados por ef problema de acceso a la vivienda y a los servicios es casi
nulo. Este es un desafio pendiente no s6lo para las autoridades piiblicas,
sino para todas las organizaciones que trabajan por la vigencia de los de-









