Violencia y democracia: el CELS y las nuevas
estrategias

por Paulo Sérgio Pinheiro™®

Después de la ola de transiciones politicas a la democracia en América
latina, la implementacidn efectva de los derechos humanos en ¢l continen-
te —tanto civiles y politicos, como econdmicos, sociales y culturales—conti-
nia siendo una promesa por cumplir. De hecho, en numerosos regimenes
politicos que son considerados demaocraticos porque ¢l gobierno constitu-
cional fue reestablecido y los gobernantes son escogidos en elecciones libres
¥ abiertas, muchas pricticas concreas de los aparatos de Estado conantian
marcadas por cl legado del autoritarismo. En vez de consolidacion demo-
crazcy, s1se considera a los gobiernos desde la perspectiva de la efectiva pro-
tecclon de los derechos humanos de quiencs no son elites, lo que prevale-
ce es una continuidad autoritaria. Y en esto, son muchos los puntos de
contacto entre Argentina ¥ Brasil, mas alld de las diferencias.

No obstante los puntos de contacto, en Brasil aparece de forma bas-
tante clara en las actitudes de la poblacion una contradiccion en relaciéon
con la democracia. En ¢l continente latinocamericano, Brasil puede ser
considerado unoe de los paises que mas lejos llevo el perfecczonamiento
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del proceso electoral y el acceso a través del voto para los cargos piblicas,
5S¢ incluye asi entre los paises con mayor grado de participacion popular
en las elecciones. Sin embargo, al ser indagados sobre las insdmiciones de-
mocraticas, solo el 35% de los Lrasilenos prefiere la democracia a cual-
quier otro sistema de gobierno, contra el 68% de los argendnos. Quedan
asi tos brasilenos claramente abajo (y los argentinos claramente por enci-
ma} de la media de democraias en 1os paises latinoamericanos que es del
43%. Mas proximos, en cambio, estdn los dos paises (lo que no deja de ser
inquietante) en relacién con el porcentaje de entrevistados que afirmaron
“preferir un régimen autoritario si resuelve los problemas econdmicos”
que s del 19% en Brasil v dcl 18% en Argentina, bien por debajo de la
media lztinoamericana, que es del 26,5 por ciento.!

Esta actitud de brasiletios v argentinos parece dejar claro que a pesar
del advenimiento dc¢ los gobiernos civiles, ningtn gobierno hasta ahora
consiguld poner [in a los altos niveles de viclencia estatal ilegal v al aumen-
to de la criminalidad, lo que revela una flagrante incapacidad de asegurar
el derecho a la vida. En ambos paises los agentes estatales contintian co-
metiendo graves violaciones a los derechos humanos. A pesar del hecho
de que Drasil sea hoy la 15* economia industrial mundial, es uno de los
patses mas desiguales del mundo, con una enorme {y cronica) concentra-
cion de ingresos en manos de las elites blancas, una situacion que {(sin ser
la Ginica causa) realimenta una violencia epidémica y la victimizacién con-
centrada en la mayoria de la poblacion pobre y afrodescendiente.

Todos los indicadores de violencia sittian a Brasil en un nivel bien dis
tinto de Argentina, mas alla de lo que las grandes manifestaciones cn las
calles de Buenos Aires contra la violencia o de lo que las propuestas de en-
durecimiento de lu legislacion quieran hacer creer. Pero los gobiernos de-
Mo<Tarcos, tanto de Brasil como de Argentina, no han puesto de manifies-
to su capacidad para reformar o fortalecer {“empoderar™)? las instiruciones
del Estado a los electos de proteger a sus ciudadanos, n1 para respoosabili-
zar a sus agenies por las violaciones a los derechos. Es claro que ambos go-
biernos ya no ignoran esas violacicnes (como lo hicieron durante los perio-
dos democriticos del pasado}) ni se involucran directamente coordinindolas

! “Brasil cansolida eleigdes, mas confta pouco na democracia®, Prima Pdging, Brasilia,
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La Demoeracia en America Lating. Hode wia democrada de chudadanss y dudadeanas, Buenos Ai-
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como lo hicieran los Estados brasileno y argentno bajo la dictadura milt
tar {muchas veces en connubio entre los dos Estados). Muy por el contra-
rio, cl gobierno federal y algunos gobiernos estaduales (provinciales en ¢l
caso de la Argentina) han desempenadoe un papel decisivo en la consoruc
cidon de mecanisimos de accountability, de responsabilizacién de los —valga
la redundancia— responsables por los delitos de violacion de los derechos
humanos. Sin embargo, muchas instancias de las instituciones estatales,
en vez de salvaguardar el Estado de derecho, han contribuide a minarlo o
debilitarlo a través del uso de ticticas brutales v letales en el caso brasile-
no, ineficientes y lentas en el caso argentino (a pesar ce la letalidad de la
policia en Buenos Aires, que aunquc contnua, se presenta en niveles in-
feriores a los de Rio de Janeiro y San Pablo} para lidiar con el crimen y la
violencia. En general, muchos policias continian viendo el Estado de de-
recho mds como un obstaculo que como una efectiva garanta de la segu-
ridad publica y eltos, asi como otras instituciones de la justicia criminal,
denden 2 actuar como “guardia de frontera”, protegiendo a las clites de
los pobres. En Brasil, los afrodescendientes son percibidos como sospe-
chosos: en la ciudad de San Pablo los jévenes negros estin sujetos a un vir-
tal toque de queda, ya que si circulan por la calle estin rucinariamente
sometidos a ser detenidos y revisados. Es evidente que ése no es un com-
portamiento patoldgico especifico de Brasil: las policias en varias partes
del mundo, y en Argentina, experimentan el mismo malestar frente al im-
peno de la ley y abusan del poder discrecional inhererite a lu aplicacion
de la ley. Lo que distingue a Brasil, sin embargo, es Ja escala v lo sistema-
tico de la practica de abusos casl sin restricciones, cficaz y pasible de ser
aplicada con rapidez.

El acceso de los pobres a la justicia es practicamente inexistente. El po-
der judicial, mas ain en Brasil que en Argentina, no ¢s percibido como
una institucion que protege los derechos de los pobres, sino principabnen-
e como responsable de la criminalizacion de los pobres. Generalmente
cn ambos paises, estd virtualmente asegurada la impunidad para todos
aquellos que cometan ofensas o ataquen a los “sin poder” que son consi-
derados “come indeseables” o subhumanaos.

A pesar de haber tenido lugar impcriantes cambios en los sistemas
politicos dc ambos paises después de finalizadas las dictaduras milita-
res, [a proteccién v la promocién de los derechos humanes continian
siendo uno de los desafios fundamentales con que se enfrenia la socie-
dad civil. Esa situacidn presenta unz importante serie de cuestiones a
las organizaciones de derechos humanos, ferzdndolas a encontrar nite-
vas formas de conceptualizar los derechos humanos y a definir nuevas
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estrategias apropiadas para las nuevas circunstancias, a los efectos de
crear un mecanismo viable para la proteccion de los derechos humanas,
especialmente de los pobres.

Una organizacion que ha estado al frente del esfuerzo de responder a
csos desafios de los derechos humanos ha sido el CELS, definiendo con
mucha claridad cual seria el camino a recorrer. Creo que ayudd mucho cn
los primeros anos, a definir las areas de accién en relacidn con los proble-
mas afrontados ante la reconstruccion de la democracia, tales como el no-
Estado de derecho, el mal funcionamiento del sistema judicial para la ma-
voria de la poblacidn, la discriminacion, la falta de accountaflity, de
responsabilidad de los operadores del gobierno implicados en violaciones
a los derechos humanos v otros abusos, Tante bajo la dicradura como du-
rante Ja democracia.

El CELS, al investigar las violaciones 4 los derechos humanos, docu-
mentindoias en inlormes, investigando los hechos y recibiendo de los ciu-
dadanos denuncias de abuso, creéd un patron de referencia y de calidad
para ias ONG del continente. Abrid nuevos campos de investigacion sobre
derechos humanos haciendo estudios sociolégicos pioneros, que adapta-
von y refinaron los criterios para medir el empleo de la fuerza jetal em-
pleada por los agentes policiales. Esta actividad fue crucial para contribuir
a cuestonar laviolencia ilegal después del retorno a la democracia en Bra-
sily Argentina, y ayudd a identificar varias de las debilidades del funciona-
miento del poder judicial, asi como lus formas a traves de la cuales la im-
punidad mina la implementacion del Estado de derecho.?

El CELS consiguid, comno pocas organizaciones en el continente, en-
tfrentar de manera consistente uno de los mavores problemas con que sc
cricuentran las nuevas democracias contemporaneas —un patron e vio-
lencia urbana que sobrevivio 1a transicion e incluso la consolidacion de
la democracia—: la cuestion fundarmental def monopolio de la violencia
fisica, ;De qué forima seria posible establecer practicas mas democrau-
cas de }os agentes estatales y una acciGn responsable de su parte, v al mis-
mo tlempo apuntar a ia pacificacion interna y el control de Ia violencia
privada?*

*El NEV patrocing y colaboré en el primer intorme publicado en Brasil sohre violen-
cig policial degal posdictadura, Véase: Pofice Abuse in frazil Nueva York, Americas Waich,
1957,

¥ éase Elias, Norbert. “Vielence and Civilization: The State Monopoly of Physical Vie-
lence and is lufringement”, Keane, John {ed.), Civdl Sociely and ihe Siade, Tondres, Verso,
1988; Kenae, John, Reflections un Viaknes, Londres, Verso, 1996; v Reane, John, Gl Seciely,
Cambridge, Polity Press, 1998



Dossier 25 anos 587

Después de cuestionar publicamente las practicas y motivaciones de
las autondacdes estatales durante veinucinco anos, el CELS se granjed la
reputacién de un centro serio ¥ fguroso. Lanzaé una seric de proyectos en
diferentes areas v al vez el impacto mds significativo haya sido, junro a la
detensa de los derechos humanos, la propuesta de politicas en matena de
seguridad publica. Tal vez, antes de la practica del CELS, la violencia y las
graves violaciones a los derechos humanos bajo la democracia no eran
campos importantes para la acruacion de organizaciones de la sociedad ci-
vil: el CELS contribuyé a consolidar una pauta de reflexion € intervencion
sobre temas como, por cjemplo, el del accionar policial en la ciudad. E]
CELS durante toda su historia hizo un doble esfuerzo orientado tanto a
reclutar y entrenar jovenes invesdgadores como a insertarse en redes in-
rernacionaies.

Tras esos veinlicinco anos de trabajo en el caso del CELS v de catorce
de su clon brasileno mas joven, el Nucleo de Estudos da Violéncia de ia
Universidad de San Pablo en Brasil (et NEV), sus investigaderes tomaron
conciencia de la que sociedad civil debe y puede oponerse al poder de Es-
tado, pero que s6lo en un Estado democratico puede prosperar la socie-
dad civil a51 como solamente una sociedad civil democratica puede prescr-
var urnl Estado democrédco.®? En otras palabras, en el nuevo contexto de
consolidacién democratica, los centros de estudios de derechos humanos
como el CELS y el NEV se enfrentan a desafics que van mas alla de ia sim-
ple documnentacién o denuncia de Jas viokaciones de los derechos huma-
nos. El importante papel desempenado por los movimientos sociales de
resistencia a la dictadura militar ayudé a derribarlas, pero hoy la consoli-
dacion democratica requiere de la construccion de nuevos enlaces entre
las esferas de la sociedad y las instituciones politicas.®?

[n la medida €n que tanto el CELS como el NEV refinaban su diag-
noéstico de los problemas haciendo frente a la nueva democracia, sus micm-
bros comenzaron a sentir la necesidad de intervenir con respuestas a fos
problemas estudiados y a desarrollar eswrategias para enirentarlos. Esos he-
chos apuntan a un problema clave: hay obsticules de orden estructural

& Messner, Dick, “Organizaciones no-gubernamentales: Nueva esperanza y actores so-
breestimados, Proceso de basqueda en América Lalina y experiencias en paises industrizli-
zados”, Hengstenberg, Peter; Kohut, Karl y Majhold, Gunther (eds.), Sociedad Citnt en Ame
rice Laitna: Representacion de intereses 3 gobernafifidad, Carucas, Editorial Nueva Sociedad, 1999,
pp. 4458449,

b Portantiern, Juan Carlos, “La sociedad civil en América Latina: enire autonomia
y centralizacion”, Hengstenberg, Peter; Kohut, Karl ¥ Maihold, Gunther {eds.), op. it
pp- 37-38.



588 CELS

que los estados de los dos paises tendrdn que sobrepasar para realizar ple-
namente el Estado de derecho, ya que. a pesal de algun progreso realisa-
dn, el gobierne democratce aln no consigne asegurar satisfactoriamente
ia responsabilidad penal de agentes del Estado involucrados en violacio-
nes a los derechos humanos. Fl paso més importante para que s¢ conse
lide el Estudo de derecho, esencial tanto para la gobernabiidad democrir-
ca como para la proteccion de tos derechios del ciudadane, stgue sienda
el de las reformas institucionales, tanto de ks pelicias como del poder
judiciat.”

La experiencia de la Glrima década muesura claramente guc no basa
unr reconocimiento formal de los derechos, siendo urgentes las reformas
del sistema de justicia en o criminal asi como i institucsonalizacién de
politicas publicas capaces de prevenir v sancionur efie.nzinente 11s violacio-
nes de los Jerechos humanos. Sin pretender ser mecanicista, parece que
la dificuttarl o la falta de voluntad de los legtsladores para vorar esas refor-
s no es accldental, Las instituciones, que ain funcionan con pesados le-
gados de 1a diciadura. como el poder judicial v las palicias, Tequieren re-
formas que remiten a las refaciones Je poder de los funcionaros eiectos
[anto con sus estados comeo con sus bases de poder. Las reformas son pos
tergadds porgue son temadas, porque son vistas como amenaza de modifi-
cacion, de alteracion de los precarios equilibrios de poder en las refucio-
nes con los aparatos de Fsrado, tos fobbies v financistas de sus camparias ¥
sus buses electorales,

En estos (lumos trece anos, ¢f CELS v el NEV ban demostraclo que es
posible desarrollar provectos innpovadores que contribuyan al debate enla
sociedad sobre las poiiticas piiblicas de modo @l que se pueda influir so-
bre el contenido de esas politicas para que tomen en cuenta la promaocion
¥ proteceion de los derechos bumanos. Cuanda se fundd el NEV no habia
modelo insttucional preexistente a seguir, ni precedentes en Brasil para
gutar la experienvia, Desde ¢} comienzo fue decisiva para nosotros la ex-
pericncia acumulada del CELS. S8lo después Je un periodo de ensayo v
error, que el CELS acompand, fue posible esiablecer tanto una metodolo-
gla consistente para fa invesngacion en derechos humanos como la Jucha
por i1 proteccidn de esos derechios, que a su vez i€ wrnd base de esfuer-
zos innuvadores capaces de superar la division enire Estudo y sociedad y
Consruir un pais mis democradco.

"

inhewn Paulo Sergie. “Dermnucranic Governanee, Yiolence andd the {Tn) Rule of Faw®,
Dhedalus, vol, 129 0" 2, Pnimasera de 2000, pp. 119-143
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Con esos esfuerzos, el NEV consiguio un éxito que [ue mas alld del *po-
der de objetar” al Estado, consolidando una estrategia para transformar
las politicas publicas v las practicas de los agentes estatales. Sin renunciat
a su autonomia, aprendid a trabajar con las agencias ¢ instituciones del £s-
tado y a proponer politicas y estrategias alternativas. La autoridad que
construyd a trayés de la investigacidn rigurosa, permitio al Nicleo ir mas
alta de sus programas iniciales para definir nuevos proyectos nvis osados,
sin por cllo renunciar de ningdn modo a la "movilizacion de la vergilen-
za” conira €} Estado violador de derechos v contra las clases dominantes,
como un mnstrumento eficaz para denunciar violaciones v defender los de-
rechos de las victimas. El NEV {inalmente se torné un ejemplo vive de lo
que es posible hacer en un contexto demacratico, de criticar periddica-
mente ala clase gobernante y a los gobiernos existentes ¥ continuar cons-
truyendo acciones conjuntas positivas entre la sociedad civil y el Estado.

Evidentemente, las cuestiones que se plantean en el contexto latinoa-
mericano € internacional no son las mismas que hace veinticineo anos. Se
debe al CELS ia creucion del CEJIL, que junts a otras organizaciones de
derechos humanos del continente {como el N V) hizo una contribucion
formidable a la dinamizacién del sistema de proteccion de los derechos
huamanoes en América latina, anto a ka Comisidn Interamericana de Dere-
chos Humanos como a la Corte IDH.

Nunca, €n ningtin momento de la historia reciente, la Comision Inte-
ramnericana de Derechos Humanos estuvo tan presente en las expecrativas
de justicia de los pueblos del continente. Y, aunque es claro que la Comi-
sion no puede ser el remedio a la impunidad en todos los casos de viola-
ciones a los derechos humanos de la regién, las organizaciones saben hoy
que serfa cornpletamente errado dejar de recurrir a ella Y aunque los Es-
tados de las nuevas democracias —que declaran querer colaborar en for-
ma activa con ¢l sisterna— tnuchas veces practcan lo que en inglés se lla-
maria una benign neglect, no puede dejar de senialarse que ¢llo indica al
menos un moderado sentido de responsabilidad material por ¢l funciona-
miento vy la e ficacia del sistema. Imagino que ¢n los proximos anos, el des-
cubrimiento de formas de profundizar la vincukacion del Estada y los go-
biernios con ¢l futuro del sistema sera un desafio para f CELS.

Aun pensando prospectivamente a]l CELS y a otras entidades de] con-
tinentc que en estas décadas s¢ han dedicado a la promocion y protec-
c1on de los derechos civiles y politicos de la region, queda pendicente una
pregunia. ;Serd posible acaso continuar en la préxima década enfatizan-
do en la realizacién de los derechos civiles sin una concepetdn militante
y activista de una teoria integrada de todos los derechos humanos? Otras

[P
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organizaciones internzacionales, coma Amnisiia Internacions! ¥ Human
Rights Warch estan siendo, de hecho. forzadas a revisar sus nandatos. Lo
cierto es que las nuevas democracias conundan conrando con el escepii-
cistu de sus ciudadanos, como vimes en ¢l comienzo de este relato. por-
gue no [uerun capaces de superar la desigualdad y fa precaria realizacidm
de lus derechos econémicos v sociales, No quiero con ello decir que nues-
tras enudacles tengun que mmponerse un cambio total para lidiar con to-
dos las derechos, pero es claro que cada vez serd mas dificil defender e}
Estado de derecho si al mismo tiempo no articutamos sus exigencias con
fas condiciones de existencia de las poblaciones que sufren los abusos.

Pero no es nonento ahora de adelantarse al luturo, sino de felicitar
al CELS, a sus actuales divigentes ¥y equipo, a sus padres fundadores, a sus
iconos inspiradores. S6lo cito entonces 1 Emilio Mignone, para decir que
por mas gue haya pregunias sobre el [turw, hav qre mirar Jo que se ha
recorrido con tanto esfuerso, sufrimiento y creatwidad, y por ello cxpre-
sar sin mezquindades nuestra afegria por este aniversario, por tl rotundo
&xito de una bellistrna trayvectoria de accioén,



